ESTADO DE MINAS GERAIS
CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DE MINAS GERAIS

Gestao Orcamentaria e Licitacoes

Versdo v.30.11.2020.
Processo SEI n° 1400.01.0069046/2023-79

PREGAO ELETRONICO PARA REGISTRO DE PRECOS N° 391/2023
PLANEJAMENTO SIRP N° 391/2023

Fornecimento de Bens
Critério de Julgamento: Menor preco por Lote
Modo de disputa: Aberto e fechado

Licitagdo com lote(s) aberto (s) a ampla concorréncia e lote (s) reservado(s) a ME e EPP e equiparados para os
beneficios do Decreto Estadual n®47.437/2018 e Lei Complementar n° 123/2006

Objeto: Aquisicao de Centrais Telefonicas com Solugdo de Telefonia Completa.
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DAS DEFINICOES
Sempre que as palavras abaixo ou as siglas utilizadas em seu lugar aparecerem neste documento de
licitagdo, ou em qualquer dos documentos anexos, elas terdo o significado a seguir:

CBMMG - Corpo de Bombeiros Militar de Minas Gerais.

DLF - Diretoria de Logistica e Financas.

SDAL - Subdiretoria de Apoio Logistico.

SDTS - Subdiretoria de Tecnologia e Sistemas.

GOL - Se¢ao de Gestao Orcamentaria e Licitagdes.

BBM - Batalhao de Bombeiros Militar.

SOFI - Secao de Or¢amento e Finangas.

CONTRATANTE - Corpo de Bombeiros Militar de Minas Gerais/CBMMG.
PROPONENTE/LICITANTE - Aquela que apresenta proposta para o objeto do Edital.
CONTRATADA - Empresa vencedora desta licitagao a qual for adjudicado o objeto.
MATERIAL/BEM - Objeto da aquisicao do presente processo licitatorio.

EAPR - Equipamento Autonomo de Prote¢do Respiratoria.

CPARM - Comissao Permanente de Avaliagao e Recebimento de Materiais.



ABNT - Associagao Brasileira de Normas Técnicas.

CAGETF - Cadastro Geral de Fornecedores de Minas Gerais.

SEPLAG - Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao de Minas Gerais.
ICMS - Imposto sobre Circulacao de Mercadorias e Servigos.

IPI - Imposto sobre Produtos Industrializados.

SIAD - Sistema Integrado de Administracao de Materiais e Servigos.

SEF - Secretaria de Estado da Fazenda.

CAFIMP - Cadastro de Fornecedores Impedidos de Licitar e Contratar com a Administragdo Publica
Estadual.

CRC - Certificado de Registro Cadastral.

LC - Lei Complementar.

ME - Microempresa.

EPP - Empresa de Pequeno Porte.

IPCA - Indice de Pregos ao Consumidor Amplo.

IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica.

BID - Banco Interamericano de Desenvolvimento.

BGBM - Boletim Geral Bombeiro Militar.

BI - Boletim Interno.

CADIN - Cadastro Informativo de Inadimpléncia em relacdo a Administracao Publica de MG.
TCU - Tribunal de Contas da Unido.

SEI - Sistema Eletronico de Informagdes.

CATMAS - Catalogo de Materiais e Servigos do Estado de Minas Gerais.

1. PREAMBULO

O ESTADO DE MINAS GERALIS, por intermédio do Corpo de Bombeiros Militar de Minas Gerais, torna
publica a realizagdo de licitagdo na modalidade PREGAO ELETRONICO, do tipo MENOR PRECO por
LOTE, no modo de disputa aberto e fechado, em sessdo publica, por meio do site
www.compras.mg.gov.br, visando o registro de pregos para eventual aquisi¢ao de centrais telefonicas com
solucao de telefonia completa, nos termos da Lei Federal n® 10.520, de 17 de Julho de 2002 ¢ da Lei
Estadual n°. 14.167, de 10 de Janeiro de 2002 e do Decreto Estadual n° 48.012, de 22 de julho de 2020 ¢
n°46.311 de 16 de setembro de 2013.

Este pregdo serd amparado pela Lei Complementar n°. 123, de 14 de dezembro de 2006 e pelas Leis
Estaduais n°. 13.994, de 18 de setembro de 2001, n°. 20.826, de 31 de julho de 2013, pelos Decretos
Estaduais n°. 45.902, de 27 de janeiro de 2012, n® 47.437, 26 de junho de 2018, n® Decreto 47.524, de 6 de
novembro de 2018, n°. 37.924, de 16 de maio de 1996, Lei Complementar n° 54, de 13/12/1999; pela
Resolucido SEPLAG n°. 13, de 07 de fevereiro de 2014 e n° 93, de 28 novembro de 2018, pelas
Resolucdes Conjuntas SEPLAG / SEF n.° 3.458, de 22 de julho de 2003 e n° 8.898 de 14 de junho 2013,
pela Resolucdo Conjunta SEPLAG/SEF/JUCEMG n.° 9.576, de 6 de julho 2016, Resolu¢ao Conjunta
SEPLAG/AGE n° 10.728, de 31 de marco de 2023, aplicando-se subsidiariamente, a Lei Federal n°®
8.666, de 21 de Junho de 1993. Sendo este rito processual e as condicdes estabelecidas nesse edital e seus
anexos, que dele constituem parte integrante e inseparavel para todos os efeitos legais.

O Rito processual ird obedecer as regras da Lei Federaln® 10.520, de 17 de Julho de 2002 e da Lei
Federal n° 8.666,de 21 de Junho de 1993, fundamentada em atendimento ao art. 3° da LEI
COMPLEMENTAR N° 198, DE 28 DE JUNHO DE 2023, .

1.1. O pregao sera realizado pelo Pregoeiro: 1° Tenente BM Cristiano Vieira Silva, que em
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seu impedimento sera substituido pela Pregoeira: 3° Sargento BM André Luiz Silva, e auxiliado pela
equipe de apoio, planejamento e contratacdo: 1° Tenente BM Cleyton Batista de Jesus, 1° Tenente BM
Alexandre de Almeida Teixeira, pelo 3° Sargento BM Rodrigo Gongalves Martins, soldado BM
Pedro Henrique Zenatelli Coutinho. Todos os envolvidos estdo designados pelo BGBM n° 23, de 07
de junho de 2023.

1.2. A sessdo de pregdo terd inicio no dia 14/12/2023, as 09:00 horas. Todas as referéncias
de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica, observardo obrigatoriamente o horario de
Brasilia - DF e, dessa forma, serdo registradas no sistema e na documentagao relativa ao certame.

1.3. A sessdo de pregdo serd realizada no sitio eletronico de compras do Governo do Estado
de Minas Gerais: www.compras.mg.gov.br.

DO OBJETO

2.1. A presente licitagao tem por objeto o registro de precos para a eventual aquisi¢ao de
centrais telefonicas com solugdo de telefonia completa, conforme especificagdes constantes no
Anexo I - Termo de Referéncia, e de acordo com as exigéncias e quantidades estabelecidas neste
edital e seus anexos.

2.2. Em caso de divergéncia entre as especificagdes do objeto descritas no Portal de
Compras e as especificagdes técnicas constantes no Anexo I - Termo de Referéncia, o licitante devera
obedecer a este ultimo.

DOS ORGAOS PARTICIPANTES E NAO PARTICIPANTES
3.1 Orgao/entidade Gerenciador(a):

3.1.1. O orgao gerenciador sera o Corpo de Bombeiros Militar de Minas Gerais, por
intermédio da Diretoria de Logistica e Financas - DLF.

3.2 Orgaos Participantes:

3.2.1. Os orgaos e entidades da Administragdo Publica a seguir sdo participantes e
integram todo o procedimento licitatorio e a Ata de Registro de Pregos:

3.2.1.1. Corpo de Bombeiros Militar de Minas Gerais - CBMMG;

3.2.1.2. Policia Militar de Minas Gerais - PMMG;

3.2.1.3. Secretaria de Estado de Justi¢a e Seguranca Publica - SEJUSP.
3.3. Orgdos Nio Participantes:

3.3.1. A Ata de Registro de Pregos, durante sua vigéncia, podera ser utilizada por
qualquer 6rgao ou entidade da Administracdo Publica Direta, Autarquica e Fundacional do
Estado de Minas Gerais, que nao tenha participado do certame licitatorio, mediante consulta
prévia para manifestagdo sobre a possibilidade de adesdo e autorizagdo do 6rgdo gerenciador,
inclusive quanto ao quantitativo, e submeter a anuéncia do fornecedor beneficiario, o qual deve
optar pela aceitacdo ou ndo do fornecimento decorrente da adesdo, desde que ndo prejudique as
obrigagdes presentes e futuras decorrentes da Ata, assumidas com o 6rgdo gerenciador € os
orgdos participantes.

3.3.2. A Administragdo Publica Direta, Autarquica e Fundacional de outros entes
federativos, poderdo igualmente utilizar-se da Ata de Registro de Precos, como 6rgao ou
entidade nao participante, mediante prévia anuéncia do Orgdo gerenciador, desde que
observadas as condi¢des estabelecidas no item 3.3.1 e no Decreto Estadual n® 46.311,de 16 de
setembro de 2013.

3.3.3. A adesdo devera ser devidamente justificada no processo administrativo do érgao
ou entidade ndo participante, pertinente a licitacdo, demonstrando a vantagem econdmica na
adesdo a Ata, mencionando ainda a similitude de condi¢des, tempestividade do prazo,
suficiéncia das quantidades e qualidades dos bens a serem adquiridos, respeitando, no que
couber, as condicoes e as regras estabelecidas no Decreto Estadual n°® 46.311, de 16 de setembro
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de 2013, e na Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993.

3.3.4. Cada adesao por outros 6rgaos/entidades de direito publico nao podera exceder
ao quantitativo total registrado para cada item na Ata de Registro de Pregos, devendo o 6rgao
gerenciador especificar o quantitativo que autoriza adesao, mantendo registro no procedimento
licitatorio.

3.3.5. As adesoes a ata de registro de precos sdo limitadas, ainda, em sua totalidade, ao
quintuplo do quantitativo de cada item registrado na ata de registro de pregos para o 6rgdo
gerenciador e 6rgdos participantes, independentemente do nimero de 6rgaos ndo participantes
que eventualmente aderirem.

3.3.6. Ao orgdo ou entidade ndo participante que aderir a presente ata e ao 0rgao ou
entidade participe competem, nos respectivos procedimentos instaurados, os atos relativos a
cobranga do cumprimento pelo fornecedor das obriga¢des contratualmente assumidas e a
aplicacao, observada a ampla defesa e o contraditério, de eventuais penalidades decorrentes do
descumprimento de clausulas contratuais, em relagao as suas proprias contratagdes, informando
todas as ocorréncias ao o6rgao gerenciador, em especial acerca de eventual recusa do fornecedor
em atender as condi¢des estabelecidas no edital, firmadas na Ata de Registro de Precos, as
divergéncias relativas a entrega, caracteristicas e origem dos bens licitados, bem como a recusa
em aceitar a Autorizacdo de fornecimento ou documento equivalente para fornecimento ou
prestacdo de servicos.

3.4. As quantidades previstas para os itens com pregos registrados poderao ser remanejadas
ou redistribuidas pelo 6rgdo gerenciador entre os Orgdos participantes € ndo participantes do
procedimento licitatorio para registro de pregos, observada como limite maximo a quantidade total
registrada para cada item.

34.1. Para o remanejamento de quantidades entre 6rgaos participantes do procedimento
licitatorio ndo serd necessaria autorizagao do beneficiario da Ata de Registro de Precos.

3.4.2. O orgdo gerenciador somente poderd reduzir o quantitativo inicialmente
informado pelo 6rgdo participante, com a sua anuéncia.

4. DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNACAO DO ATO
CONVOCATORIO
4.1. Os pedidos de esclarecimentos e os registros de impugnagdes referentes a este processo
licitatorio deverdo ser enviados ao Pregoeiro, até 03 (trés) dias uteis anteriores a data designada para
abertura da  sessdo  publica, exclusivamente @ por meio  eletronico, no  site
http://www.compras.mg.gov.bt/.
4.1.1. Os pedidos de esclarecimento e registros de impugnacao serdao realizados, em

caso de indisponibilidade técnica ou material do sistema oficial do Estado de Minas
Gerais, alternativamente, via e-mail: dIf.gol@bombeiros.mg.gov.br, observados os prazos
previstos no item 4.1.

4.1.2. E obrigacio do autor do pedido de esclarecimento ou do registro de impugnagao
informar ao Corpo de Bombeiros Militar de Minas Gerais - CBMMG a indisponibilidade do
sistema.

4.2. O pedido de esclarecimentos ou registro de impugnac¢do pode ser feito por qualquer
pessoa no Portal de Compras na pagina do pregdo, em campo proprio (acesso via botdo
“Esclarecimentos/Impugnacao”).

4.2.1. Nos pedidos de esclarecimentos ou registros de impugnacdo os interessados
deverao se identificar (CNPJ, Razao Social e nome do representante que pediu esclarecimentos,
se pessoa juridica e CPF para pessoa fisica) e disponibilizar as informagdes para contato
(endereco completo, telefone e e-mail).

42.2. Podem ser inseridos arquivos anexos com informag¢des e documentagdes
pertinentes as solicitagdes.

4.2.3. Apds o envio da solicitagdo, as informag¢des ndo poderdo ser mais alteradas,
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ficando o pedido registrado com niimero de entrada, tipo (esclarecimento ou impugnacao), data
de envio ¢ sua situacao.

4.2.4. A resposta ao pedido de esclarecimento ou ao registro de impugnagdo também
devera ser disponibilizada via sistema. O solicitante receberda um e-mail de notificacdo ¢ a
situacdo da solicitacdo alterar-se-a para “concluida”.

4.3. O pregoeiro responderd no prazo de 02 (dois) dias uteis, contados da data de
recebimento, e podera requisitar subsidios formais aos responsaveis pela elaboragdo do edital e dos
anexos.

4.4. Acolhida a impugnagdo, sera definida e publicada nova data para a realizacdo do
certame.
4.5. As impugnagdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem o0s prazos previstos no
certame.

4.5.1. A concessao de efeito suspensivo a impugnacao ¢ medida excepcional e devera

ser motivada pelo pregoeiro, nos autos do processo de licitagao.

4.6. As respostas aos pedidos de impugnagdes e esclarecimentos aderem a este Edital tal
como se dele fizessem parte, vinculando a Administragao e os licitantes.

4.7. Qualquer modificagdo no Edital exige divulgacdo pelo mesmo instrumento de
publicagdo em que se deu o texto original, reabrindo-se o prazo inicialmente estabelecido, exceto
quando, inquestionavelmente, a alteragdo nao afetar a formulag¢ao das propostas.

4.8. As denuncias, peti¢des e impugnagdes anonimas ou nao fundamentadas ndo serdao
analisadas e serdo arquivadas pela autoridade competente.

4.9. A nd3o impugnacdo do edital, na forma e tempo definidos nesse item, acarreta a
decadéncia do direito de discutir, na esfera administrativa, as regras do certame.

4.10. Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital, exclui-se o dia do inicio e inclui-se
o do vencimento, e consideram-se os dias Uteis. SO se iniciam e expiram os prazos em dia de
expediente na Administragao.

DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

5.1. Poderdo participar deste Pregdo interessados cujo ramo de atividade seja compativel
com o objeto desta licitagdo, e que estejam com Credenciamento regular no termos do Decreto
Estadual n® 47.524, de 6 de novembro de 2018 e Resolugdo SEPLAG n° 93, de 28 de novembro de
2018, no Cadastro Geral de Fornecedores — CAGEF.

5.1.1. A participagao no lote 03 da presente licitacao ¢ limitada a licitantes enquadrados
como beneficidrios indicados no caput do art. 3° do Decreto Estadual n® 47.437, de 26 de junho
de 2018;

5.1.1.1. Para fins de comprovagdo do porte do fornecedor devera ser observado o
disposto no item 6.6 deste edital.

5.2. E vedado a qualquer pessoa, fisica ou juridica, representar mais de um licitante na
presente licitacdo.

5.3. Para fins do disposto neste edital, o enquadramento dos beneficiarios indicados no
caput do art. 3° do Decreto Estadual n® 47.437, de 26 de junho de 2018 se dara da seguinte forma:

5.3.1. microempresa ou empresa de pequeno porte, conforme definido nos incisos I e II
do caput e § 4° do art. 3° da Lei Complementar Federal n° 123, de 14 de dezembro de 2006;

5.3.2. agricultor familiar, conforme definido na Lei Federal n°® 11.326, de 24 de julho
de 2006;

5.3.3. produtor rural pessoa fisica, conforme disposto na Lei Federal n°® 8.212, de 24 de
julho de 1991;

5.3.4. microempreendedor individual, conforme definido no § 1° do art. 18-A da Lei
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5.5.

Complementar Federal n° 123, de 14 de dezembro de 2006;

5.3.5. sociedade cooperativa, conforme definido no art. 34 da Lei Federal n° 11.488, de
15 de junho de 2007, e no art. 4° da Lei Federal n® 5.764, de 16 de dezembro de 1971.

NAO PODERAO PARTICIPAR as empresas que:

5.4.1. Encontrarem-se em situacdo de faléncia, concurso de credores, dissolugao,
liquidagao;

54.2. Enquadrarem-se como sociedade estrangeira nao autorizada a funcionar no Pais;
5.4.3. Estiverem suspensas temporariamente de participar de licitagdes ou impedidas de

contratar com a Administracao, sancionadas com fundamento no art. 87, III, da Lei Federal n°
8.666, de 21 de junho de 1993;

54.4. Estiverem impedidas de licitar e contratar com o Estado de Minas Gerais,
sancionadas com fundamento no art. 7° da Lei Federal n° 10.520, de 17 de julho de 2002;

54.5. Forem declaradas inidoneas para licitar e contratar coma Administracdo Publica
Federal, Estadual ou Municipal, sancionadas com fundamento no art. 87, IV, da Lei Federal n°
8.666, de 21 de junho de 1993;

5.4.6. Empresas que tenham como proprietarios controladores ou diretores membros
dos poderes legislativos da Unido, Estados ou Municipios ou que nelas exercam fungdes
remuneradas, conforme art. 54, I1, “a”, ¢/c art. 29, IX, ambos da Constituicdo da Republica;

5.4.7. Estiverem inclusas em uma das situagdes previstas no art. 9° da Lei Federal n°
8.666, de 21 de junho de 1993;
5.4.8. Empresas reunidas em consorcio.

A observancia das vedagdes para ndo participacdo ¢ de inteira responsabilidade do

licitante que se sujeitara as penalidades cabiveis, em caso de descumprimento.

5.6.

Como condig¢do para participacdo no Pregdo, a licitante assinalara, no momento de

cadastramento de sua proposta, “sim” ou “ndo” em campo proprio do sistema eletronico, relativo as
seguintes declaragdes:

5.7.

5.6.1. que cumpre os requisitos para a habilitacdo definidos no Edital e que a proposta
apresentada esta em conformidade com as exigéncias editalicias;

5.6.1.1. Alternativamente ao campo disposto no item 5.6.1, que, para fins de
obten¢do do tratamento diferenciado e simplificado de que trata a Lei Complementar 123,
de 14 de dezembro de 2006 e o artigo 15 da Lei Estadual 20.826, de 31 de julho de 2013,
registra que possui restricdo no (s) documento (s) de regularidade fiscal, com o
compromisso de que ird promover a sua regularizagdo caso venha a formular o lance
vencedor, cumprindo plenamente os demais requisitos de habilitagdo, conforme
determina o inciso XIII do art. 9° da Lei Estadual n°® 14.167/2002.

5.6.2. que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

Além das declaracdes prestadas via sistema, o licitante deverd anexar, juntamente com a

documentac¢do de habilitacdo, as seguintes declaragdes constantes do anexo III do Edital:

5.7.1. que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123,
de 2006, estando apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49,
quando for o caso;

5.7.2. que esta ciente e das condi¢des contidas no Edital e seus anexos;

5.7.3. que nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e
nao emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢ao de aprendiz, nos
termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituigao;

5.7.4. que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho
degradante ou for¢ado, observando o disposto nos incisos III e IV do art. 1° e no inciso III do



art. 5° da Constitui¢ao Federal;

DO CREDENCIAMENTO

6.1. Para acesso ao sistema eletronico o fornecedor devera credenciar-se, nos termos do
Decreto Estadual n° 47.524, de 6 de novembro de 2018 e Resolucdo SEPLAG n° 93, de 28 de
novembro de 2018, por meio do site www.compras.mg.gov.br.na opcao Cadastro de Fornecedores,
no prazo minimo de 02 (dois) dias uteis antes da data da sessdo do Pregao.

6.1.1. Cada fornecedor devera credenciar, no minimo, um representante para atuar em
seu nome no sistema, sendo que o representante recebera uma senha eletronica de acesso.

6.2. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante
ou de seu representante legal e a presuncao de sua capacidade técnica para realizacao das transagdes
inerentes a este Pregao.

6.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no
CAGEF e manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela informagdo, devendo proceder,
imediatamente, a correcdo ou a alteragdo dos registros tdo logo identifique incorrecao ou aqueles se
tornem desatualizados.

6.3.1. A nd3o observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar
desclassificacdo no momento da habilitagao.

6.4. O fornecimento da senha ¢ de cardter pessoal e intransferivel, sendo de inteira
responsabilidade do fornecedor e de cada representante qualquer transacdo efetuada, ndo podendo ser
atribuidos ao provedor ou ao gestor do sistema eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha,
ainda que por terceiros.

6.4.1. O fornecedor se responsabiliza por todas as transagdes realizadas em seu nome,
assumindo como firmes e verdadeiras as propostas e os lances efetuados por seu representante,
sendo que o credenciamento do representante do fornecedor implicara responsabilidade pelos
atos praticados e a presuncao de capacidade técnica para a realizacao das transagdes, sob pena
da aplicagdo de penalidades.

6.5. Informagdes complementares a respeito do cadastramento serdo obtidas no site
www.compras.mg.gov.br ou pela Central de Atendimento aos Fornecedores, via e- mail:

cadastro.fornecedores@planejamento.mg.gov.br, com hordrio de atendimento de Segunda-feira a
Sexta-feira das 08:00h as16:00h.

6.6. O fornecedor enquadrado dentre aqueles listados no subitem 5.3 que desejar obter os
beneficios previstos no Capitulo V da Lei Complementar Federal n® 123, de 14 de dezembro de 2006,
disciplinados no Decreto Estadual n°47.437, de 2018 e pela Resolugdo Conjunta
SEPLAG/SEF/JUCEMG n° 9.576, de 6 de julho de 2016 devera comprovar a condigdo de beneficiario
no momento do seu credenciamento ou quando da atualizagdo de seus dados cadastrais no Cadastro
Geral de Fornecedores — CAGEF, desde que ocorram em momento anterior ao cadastramento da
proposta comercial.

6.6.1. Nao havendo comprovacao, no CAGEF, da condigdo de beneficiario até o
momento do registro de proposta, o fornecedor ndo fard jus aos beneficios lista dos no Decreto
Estadual n°® 47.437, de 26 de junho de 2018.

DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

7.1. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente
com os documentos de habilitagao exigidos no edital, proposta com a descricdo do objeto ofertado e o
preco, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessdao publica, quando, entdo, encerrar-se-a
automaticamente a etapa de envio dessa documentagao.

7.1.1. Os arquivos referentes a proposta comercial e a documentagdo de habilitagdo
deverao ser anexados no sistema, por upload, separadamente em campos proprios.

7.1.1.1. Os arquivos referentes a proposta comercial e os documentos de
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habilitacao deverao, preferencialmente, ser assinados eletronicamente.

7.1.1.1.1. Para assinatura eletronica, podera ser utilizado o Portal de
Assinatura Digital disponibilizado pelo Governo de Minas Gerais, de acesso
gratuito, disponivel em: http://www.portaldeassinaturas.mg.gov.br. Duvidas com
relagdo a utilizacdo do Portal de Assinaturas Digital podem ser encaminhadas para
o e¢-mail comprascentrais@planejamento.mg.gov.br. A realizacdo da assinatura
digital importard na aceitagdo de todos os termos e condi¢des que regem o processo
eletronico, conforme Decreto n® 47.222, de 26 de julho de 2017, e demais normas
aplicaveis, admitindo como valida a assinatura eletronica, tendo como
consequéncia a responsabilidade pelo uso indevido das agdes efetuadas e das
informagdes prestadas, as quais serdo passiveis de apuragdo civil, penal e
administrativa.

7.1.2. As orientagdes para cadastro de proposta ¢ envio dos documentos de habilitagao
encontram-se detalhadas no Manual Pregdo Eletronico - Decreto n° 48.012/2020 acessivel

pelo Portal de Compras.

7.2. O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitacdo exigidos neste
Edital, ocorrera por meio de chave de acesso e senha.

7.3. Os licitantes poderdo deixar de apresentar os documentos de habilitacdo que constem
do Certificado de Registro Cadastral emitido pelo CAGEF, cuja consulta ¢ publica. Nesse caso os
licitantes assinalardo em campo proprio no sistema a opg¢ao por utilizar a documentagdo registrada no
CAGEF, nao sendo necessario o envio dos documentos que estiverem vigentes.

7.4. Os documentos que constarem vencidos no CAGEF e os demais documentos exigidos
para a habilitacdo, que ndo constem do CAGEF, deverao ser anexados em até 5 arquivos de 20 Mb
cada.

7.5. As Microempresas ¢ Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a documentagao
de habilitacdo, ainda que haja alguma restri¢do de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art.
43, § 1° da Lei Complementar n°® 123/2006.

7.6. Incumbira ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessao
publica do Pregdo, ficando responsavel pelo Onus decorrente da perda de negodcios, diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

7.7. Até a abertura da sessdo publica, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta e
os documentos de habilitagdo anteriormente inseridos no sistema;

7.8. Nao serd estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificagdo entre as
propostas apresentadas, o que somente ocorrera apés a realizagdo dos procedimentos de negociagdo e
julgamento da proposta.

7.9. Os documentos que compdem a proposta e a habilitagdo do licitante melhor
classificado somente serao disponibilizados para avaliagdo do pregoeiro e para acesso publico apos o
encerramento do envio de lances.

7.10. O prazo de validade da proposta sera de 60 (sessenta) dias contados da data de abertura
da sessdo publica estabelecida no predmbulo deste Edital e seus anexos, podendo substitui-la ou retira-
la até a abertura da sessao.

DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

8.1. O licitante deverd encaminhar sua proposta, mediante o preenchimento, no sistema
eletronico, dos campos abaixo, bem como, realizar o upload da sua proposta comercial em campo
proprio do sistema, conforme modelo constante no Anexo II - Proposta Comercial, devendo constar as
seguintes informagoes:

8.1.1. Valor unitario e total do item;
8.1.2. Marca;

8.1.3. Anexar em PDF arquivo referente a Proposta Comercial contendo especificacdes
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do objeto, bem como outras informagdes pertinentes presentes no Anexo I- Termo de
Referéncia;

8.1.4. Poderao ser anexadas informagdes para a avaliagdo da proposta inicial constante
de folder, catalogo, ficha para os itens/lotes. Caso nao sejam anexadas, o pregoeiro podera
solicitar, via chat, o envio de tais documentos a equipe de apoio técnico, para avaliacao.

8.1.5. O preenchimento dos campos do sistema bem como o arquivo referente a
Proposta Comercial anexada devera se referir, individualmente, a cada item.
8.1.6. O preenchimento dos campos do sistema bem como o arquivo referente a
Proposta Comercial anexada devera se referir, individualmente, a cada lote.

8.2. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

8.3. Nos precos propostos deverdo estar incluidos todos os tributos, encargos sociais,

financeiros e trabalhistas, taxas e quaisquer outros Onus que porventura possam recair sobre a
execucdo do objeto da presente licitacdo, os quais ficardo a cargo unica e exclusivamente da
CONTRATADA.

8.3.1. Todos os precos ofertados deverao ser apresentados em moeda corrente nacional,
em algarismos com duas casas decimais apds a virgula.

8.4. Os fornecedores estabelecidos no Estado de Minas Gerais que forem isentos do ICMS,
conforme dispde o Decreto n® 43.080, de 2002, deverao informar na proposta, conforme anexo
presente no Portal de Compras, os valores com e sem ICMS que serdo classificados conforme itens
abaixo.

8.4.1. Os fornecedores mineiros deverdo informar nas propostas enviadas, pelo sistema
eletronico, as informagdes relativas ao produto e ao preco resultante da dedugdo do ICMS,
conforme Resolucao conjunta SEPLAG/SEF n° 3.458, de 22 de julho de 2003, alterada pela
Resolugdo conjunta SEPLAG/SEF n° 4.670, de 5 de junho de 2014.

8.4.2. A classificacdo das propostas, etapa de lances, o julgamento dos precos, o
registro dos pregos e a homologacdo serdo realizados a partir dos pregos dos quais foram
deduzidos os valores relativos ao ICMS.

8.4.3. Os fornecedores mineiros nao optantes pelo Simples Nacional fardo suas
propostas conforme as disposigdes contidas nos subitens 8.4.1. ¢ 8.4.2.

8.4.4. O disposto nos subitens 8.4.1 ¢ 8.4.2. ndo se aplica aos contribuintes mineiros
optantes pelo regime do Simples Nacional.

8.4.5. Os fornecedores mineiros de que trata o subitem 8.4.4 deverdo anexar as suas
propostas comerciais a ficha de inscri¢do estadual, na qual conste a opg¢do pelo Simples
Nacional, podendo o pregoeiro, na sua falta, consultar a opg¢do por este regime através do

site:http://www8.receita.fazenda.gov.br/SimplesNacional/.

8.4.6. O fornecedor mineiro isento de ICMS , caso seja vencedor, deverd enviar,
quando solicitado pelo Pregoeiro, via chat, apos a negociacao, sua proposta comercial assinada
e atualizada com os valores finais ofertados durante a sessdo deste Pregdo, informando na
proposta, além do preco resultante da dedugdo do ICMS, o prego com ICMS.

DA SESSAO DO PREGAO E DO JULGAMENTO

9.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-4 em sessdo publica, por meio de sistema
eletronico, na data, horario e local indicados neste Edital.

9.2. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, preservado o sigilo do licitante,
desclassificando desde logo aquelas que ndo estejam em conformidade com os requisitos
estabelecidos neste Edital, contenham vicios insandveis ou ndo apresentem as especificagdes técnicas
exigidas no Termo de Referéncia.

9.2.1. A andlise da proposta que trata o item anterior ¢ uma analise prévia, e ndo podera
implicar quebra de sigilo do fornecedor, bem como ndo exime a Administracdo da verificagdo



de sua conformidade com todas as especificacdes contidas neste edital e seus anexos, quando da
fase de aceitabilidade da proposta do licitante detentor do menor prego para cada lote.

9.2.2. A desclassificacao sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

9.2.3. A nao desclassificacdo da proposta ndao impede o seu julgamento definitivo em
sentido contrario, levado a efeito na fase de aceitacao.

9.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente
estas participardo da fase de lances.

9.3.1. Durante o transcurso da sess@o publica, serdo divulgados, em tempo real, o valor
e horario do menor lance apresentado pelos licitantes, bem como todas as mensagens trocadas
no “chat” do sistema, sendo vedada a identificagdo do fornecedor.

9.3.2. O sistema disponibilizarda campo proprio para troca de mensagens entre o
Pregoeiro e os licitantes.

94. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente
por meio do sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor
consignado no registro.

94.1. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do Lote.
9.5. Os licitantes poderdao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para
abertura da sessdo e as regras estabelecidas no Edital.
9.6. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema.
9.7. Nao havera intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances para este certame.
9.8. Sera adotado para o envio de lances no pregao eletronico o modo de disputa

“aberto e fechado” em que os licitantes apresentario lances publicos e sucessivos, com lance
final e fechado.

9.9. A etapa de envio de lances da sessdo publica terd duragdo de quinze minutos. Apos esse
prazo, o sistema encaminhara o aviso de fechamento iminente dos lances e transcorrido o periodo de
tempo, aleatoriamente determinado, de até dez minutos, a recepcao de lances sera automaticamente
encerrada.

9.10. Encerrando o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrird a oportunidade para
que o licitante da oferta de valor mais baixo e os autores das ofertas com valores de até dez por cento
superiores aquela possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, que sera sigiloso até
o encerramento deste prazo.

9.10.1. Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condigdes definidas acima, poderdo os
licitantes dos melhores lances, na ordem de classificagdo, até o maximo de trés, oferecer um
lance final e fechado em até cinco minutos, que sera sigiloso até o encerramento do prazo.

9.11. Apos o término dos prazos estabelecidos acima, o sistema ordenard os lances conforme
sua vantajosidade.

9.11.1. Na auséncia de lance final e fechado classificado na forma estabelecida nos
subitens anteriores, havera o reinicio da etapa fechada, para que os demais licitantes, até o
maximo de trés, na ordem de classificagdo, possam ofertar um lance final e fechado em até
cinco minutos, que sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

9.12. Poderé o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio
da etapa fechada, caso nenhum licitante classificado na etapa de lance fechado atenda as exigéncias de
habilitacao.

9.13. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

9.14. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real,
do valor do menor lance registrado, vedada a identificagdo do licitante.



9.15. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o
sistema eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepcao dos lances.

9.16. Quando a desconexdo do sistema eletronico para o pregoeiro persistir por tempo
superior a dez minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente apos decorridas vinte e
quatro horas da comunicagdo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletronico utilizado
para divulgacao.

9.17. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.
9.18. Do empate ficto
9.18.1. Em relagdo a itens ndo exclusivos para participagdo de microempresas e

empresas de pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagao
junto ao CAGEF do porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna prépria as
microempresas € empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparagcdo com 0s
valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais
classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n° 123,
de 2006, regulamentada pelo Decreto Estadual n® 47.437/2018.

9.18.2. Nessas condigdes, as propostas de microempresas € empresas de pequeno porte
que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor
lance serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

9.18.2.1. A melhor classificada nos termos do item anterior terd o direito de
encaminhar uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da
primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds
a comunicagdo automatica para tanto.

9.18.2.2. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada
desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes
microempresa € empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5%
(cinco por cento), na ordem de classificagdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo
estabelecido no subitem anterior.

9.18.2.3. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e
empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens
anteriores, serd realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro
podera apresentar melhor oferta.

9.19. Do empate real

9.19.1. S6 poderéd haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre
lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

9.19.2. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera
aquele previsto no art. 3°, § 2° da Lei n° 8.666, de 1993, assegurando-se a preferéncia,
sucessivamente, aos bens produzidos:

9.19.2.1. no pais;
9.19.2.2. por empresas brasileiras;
9.19.2.3. por empresas que invistam em pesquisa € no desenvolvimento de

tecnologia no Pais;

9.19.2.4. por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista
em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que
atendam as regras de acessibilidade previstas na legislacao.

9.19.3. Persistindo o empate, a proposta vencedora serd sorteada pelo sistema eletronico
dentre as propostas ou os lances empatados.

9.20. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o pregoeiro devera encaminhar,
pelo sistema eletronico, via chat, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor preco,
para que seja obtida melhor proposta, vedada a negociacdo em condi¢des diferentes das previstas



neste Edital.

9.20.1. A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada
pelos demais licitantes.

9.20.2. O pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de 02 (duas)
horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociagdo realizada,
acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a
confirmacao daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

9.21. Ap0s a negociacdo do preco, o Pregoeiro iniciard a fase de aceitagdo e julgamento da
proposta.
9.22. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA.

9.22.1. O critério de julgamento sera o de menor preco por Lote, apurado de acordo com
o Anexo II - Proposta Comercial.

9.22.2. Encerrada a etapa de negociagdo, o pregoeiro examinara a proposta classificada
em primeiro lugar quanto a adequagdo ao objeto e a compatibilidade do prego em relacao ao
valor estimado para contratagdo neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no
paragrafo unico do art. 7° e no § 9° do art. 26 do Decreto n.® 48.012/2020.

9.22.2.1. Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor, para todos os fins aqui
dispostos, que nao atender as exigéncias fixadas neste Edital, contenha vicios insanaveis,
manifesta ilegalidade ou apresentar precos manifestamente inexequiveis.

9.22.2.2. Considera-se inexequivel a proposta que apresente precos global ou
unitarios simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os precos dos
insumos e saldrios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato
convocatorio da licitagdo ndo tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se
referirem a materiais e instalagdes de propriedade do proprio licitante, para os quais ele
renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracao.

9.22.2.2.1.  Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em
caso da necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas
diligéncias, na forma do § 3° do artigo 43 da Lei n° 8.666, de 1993 para que a
empresa comprove a exequibilidade da proposta.

9.22.3. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a
exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que
fundamentam a suspeita;

9.22.4. Na hipotese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizagdo de
diligéncias, com vistas ao saneamento das propostas, a sessdo publica somente podera ser
reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de
antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata;

9.22.5. O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital
complementar, por meio de funcionalidade de diligéncia disponivel no sistema, no prazo de 02
(duas) horas, sob pena de ndo aceitagdo da proposta.

9.22.5.1. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de
solicitagdo fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

9.22.5.2. Dentre os documentos passiveis de solicitagdao pelo Pregoeiro, destacam-se
0s que contenham as caracteristicas do material ofertado, tais como marca, modelo, tipo,
fabricante e procedéncia, além de outras informagdes pertinentes, a exemplo de
catalogos, folhetos ou propostas, encaminhados por meio eletronico, ou, se for o caso, por
outro meio e prazo indicados pelo Pregoeiro, sem prejuizo do seu ulterior envio pelo
sistema eletronico, sob pena de ndo aceitagcdo da proposta.

9.22.6. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a
proposta ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagao.

9.22.7. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessao, informando no “chat” a



nova data e horario para a sua continuidade.

9.22.7.1. Também nas hipdteses em que o Pregoeiro nao aceitar a proposta e passar
a subsequente, podera negociar com o licitante para que seja obtido prego melhor.

9.22.8. Encerrada a andlise quanto a aceitacdo da proposta, o pregoeiro verificard a
habilitacao do licitante, observado o disposto neste Edital.

10. DA APRESENTACAO DE AMOSTRAS

10.1. O licitante detentor da proposta classificada em primeiro lugar, que atender a todos os requisitos de
habilitagdo, podera ser convocado para realizar Prova de Conceito (amostras), conforme estabelecido no
item 7 do anexo I - Termo de Referéncia.

11. DA VERIFICACAO DA HABILITACAO

11.1. Como condicao prévia ao exame da documentacdo de habilitacdo do licitante detentor
da proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificara o eventual descumprimento das
condig¢des de participacdo, especialmente quanto a existéncia de san¢do que impega a participagdo no
certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a)CADIN — Cadastro Informativo de Inadimpléncia em relagdo a Administragdo Publica do
Estado de Minas Gerais acessivel pelo

site http://consultapublica.fazenda.mg.gov.br/ConsultaPublicaCADIN/consultaSituacaoPublica.do;
b) CAGEF/CAFIMP - Cadastro de Fornecedores Impedidos acessivel pelo
site https://www.fornecedores2.mg.gov.br/portalcompras/fornecedoresimpedidoscon.do;

c) Lista de Inidoneos mantidos pelo Tribunal de Contas da Unido - TCU; acessivel pelo
site: https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=INABILITADO:CERTIDAO:0:.

d) Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa e
Inelegibilidade - CNIA/CNJ;

e) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS;
f) Cadastro Nacional de Empresas Punidas - CNEP;

11.1.1. Paragrafo Uinico - A consulta aos 6rgaos prevista nas alineas "c", "d", "e" e "f" do
item 11.1 deve ser realizada através de consulta ao site: https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/.
Constando pendéncia em algum desses Orgaos, a consulta devera ser realizada diretamente ao
orgdo cuja pendéncia se encontra ativa.

11.1.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também
de seu socio majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n°® 8.429, de 1992, que prevé, dentre as
sancdes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicao
de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja socio
majoritario.
11.1.2.1. Caso conste na Consulta de Situagdo do Fornecedor a existéncia de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve fraude por
parte das empresas apontadas no Relatorio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

11.1.2.2. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios,
linhas de fornecimento similares, dentre outros.

11.1.2.3. O licitante serd convocado para manifestacio previamente a sua
inabilitagdo.

11.1.3. Constatada a existéncia de san¢do, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado,
por falta de condi¢do de participacao.

11.1.4. No caso de inabilitagdo, havera nova verificacdo, pelo sistema, da eventual
ocorréncia do empate ficto, previsto nos arts. 44 ¢ 45 da Lei Complementar n° 123, de 2006,
seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitacao da proposta subsequente.

11.2. Caso atendidas as condi¢des de participacao, a habilitagdo dos licitantes sera verificada
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por meio do CAGEF, nos documentos por ele abrangidos em relagdo a habilitacdo juridica, a
regularidade fiscal e trabalhista, a qualificacdo econdmica financeira e habilitacao técnica, conforme o
disposto no Decreto n® 47.524/2018.

11.2.1. O interessado, para efeitos de habilitagdo prevista nesse edital mediante utilizagao
do sistema, devera atender as condicdes exigidas no cadastramento no CAGEF até (2) dias uteis
anteriores a data prevista para recebimento das propostas;

11.2.2. E dever do licitante atualizar previamente as comprovagdes constantes do
CAGEF para que estejam vigentes na data da abertura da sessdo publica, ou encaminhar, em
conjunto com a apresentagao da proposta, a respectiva documentagao atualizada.

11.2.2.1. Caso as comprovagdes constantes do CAGEF vencam entre a data de envio
da documentacdo concomitante ao cadastro da proposta ¢ o momento da verificagdo da
habilitacdo, devera ser solicitado pelo pregoeiro ao licitante o envio da documentacao
atualizada, por meio de documentagdo complementar via sistema.

11.2.3. O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitacao do licitante, exceto
se a consulta aos sitios eletronicos oficiais emissores de certidoes feita pelo Pregoeiro lograr
€xito em encontrar a(s) certidao(des) valida(s), conforme art. 43, §3°, do Decreto 48.012/20.

11.3. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdo complementares,
necessarios a confirmagdo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, o licitante serd convocado
a encaminhé-los, em formato digital, via sistema, no prazo de 2 (duas) horas, sob pena de inabilitagdo.

11.4. A apresentacao de documentos fisicos originais somente serd exigida se houver duvida
quanto a integridade do arquivo digitalizado.
11.5. Nao serdo aceitos documentos de habilitacio com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes,
salvo aqueles legalmente permitidos.
11.6. Ressalvado o disposto no item 7.3, os licitantes deverdo encaminhar, nos termos deste
Edital, a documentacao relacionada nos itens a seguir, para fins de habilitacao:
11.7. HABILITACAO JURIDICA:

11.7.1. Documento de identificagdo, com foto, do responsavel pelas assinaturas das

propostas comerciais constantes no Anexo II - Proposta Comercial e das declaragdes constantes
no Anexo III - Modelos de Declaragoes.

11.7.1.1. Se for o caso, apresentar procuracdo conferindo poderes ao(s)
responsavel(is) pela empresa para praticar atos junto a Administragao Publica.

11.7.2. Registro empresarial na Junta Comercial, no caso de empresario individual,

11.7.3. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social e suas alteragdes posteriores ou
instrumento consolidado, devidamente registrado na Junta Comercial, em se tratando de
sociedades empresarias, cooperativas ou empresas individuais de responsabilidade limitada e,
no caso de sociedade de agdes, acompanhado de documentos de eleicdo ou designacao de seus
administradores;

11.7.4. Ato constitutivo devidamente registrado no Registro Civil de Pessoas Juridicas
em se tratando de sociedade nao empresaria, acompanhado de prova da diretoria em exercicio;

11.7.5. Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais.

11.7.6. Ato de registro ou autorizagio para funcionamento expedido pelo Orgio
competente, quando a atividade assim o exigir;

11.7.7. Os documentos acima deverao estar acompanhados de todas as alteragdes ou da
consolidagdo respectiva;

11.8. REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA:

11.8.1. Prova de inscri¢ao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da
Fazenda - CNPJ;
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11.8.2. Prova de inscricao no Cadastro de Contribuintes Estadual ou Municipal, relativo
a sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto do certame;

11.8.3. Prova de regularidade perante as Fazendas Federal, Estadual sede do licitante,
Municipal e perante a Fazenda Estadual de MG;

11.8.3.1. A prova de regularidade fiscal e seguridade social perante a Fazenda
Nacional serd efetuada mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil — RFB e pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional — PGFN, referente a todos os tributos federais e a Divida Ativa da Unido — DAU
por elas administrados, bem como das contribui¢des previdencidrias e de terceiros.

11.8.3.2. Se o fornecedor ndo estiver inscrito no cadastro de contribuintes do Estado
de Minas Gerais devera comprovar a inexisténcia de débitos relativos a tributos estaduais
em Minas Gerais por meio de Certidao de Débito Tributario — CDT, que podera ser

emitida pelo site www.fazenda.mg.gov.br.

11.8.4. Certificado de Regularidade relativa a seguridade social e perante o Fundo de
Garantia por Tempo de Servigco —-FGTS.

11.8.5. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de certiddo negativa, ou positiva com efeito de negativa, nos termos da
Lei Federal n® 12.440, de 7 de julho de 2011, nos termos do Titulo VII-A da Consolidac¢ao das
Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943;

11.8.6. A comprovagdo da regularidade fiscal e/ou trabalhista devera ser efetuada
mediante a apresentacdo das competentes certidoes negativas de débitos, ou positivas com
efeitos de negativas.

11.8.7. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais relacionados ao
objeto licitado, deverd comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaragdo do
domicilio ou sede do fornecedor, ou outra equivalente, na forma da lei.

QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

11.9.1. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da pessoa
juridica, ou de execucdo patrimonial, expedida pelo distribuidor do domicilio da pessoa fisica,
emitida nos ultimos 06 (seis) meses;

11.9.2. Balango Patrimonial e demonstracdes contabeis do ultimo exercicio, ja exigiveis
e apresentados na forma da lei, que deverdo ser apresentados por todos os licitantes
independentemente do tipo de empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos
provisorios, comprovando que a licitante possui boa situagdo financeira, avaliada pelos indices
de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC).

11.9.3. As microempresas € as empresas de pequeno porte sdo dispensadas de
escrituragio de balango patrimonial, nos termos do art.27 da Lei Complementar n® 123/2006. E
permitido as microempresas € as empresas de pequeno porte a apresentacao de “Declara¢do
anual simplificada”,

11.9.3.1. Serdo aceitos como na forma da Lei o Balango Patrimonial e
demonstragdes contabeis assim apresentados:

11.9.3.1.1.  Sociedades regidas pela Lei Federal n°® 6.404/76 (Sociedade
Andnima):

11.9.3.1.1.1. Publicadas em Diario Oficial; ou
11.9.3.1.1.2. Publicados em jornal; ou

11.9.3.1.1.3. Por copia registrada ou autenticada na Junta Comercial da
sede ou domicilio do licitante;

11.9.3.1.2.  Sociedades Limitadas (LTDA):

11.9.3.1.2.1. Por copia do Livro Diario, devidamente autenticado na Junta
Comercial da sede ou domicilio do licitante ou em outro 6rgao equivalente,
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inclusive com os Termos de Abertura e de Encerramento; ou

11.9.3.1.2.2. Por coépia do Balango e das Demonstragdes Contabeis
devidamente registrados ou autenticados na Junta Comercial da sede ou do
domicilio do licitante;

11.9.3.1.3.  Sociedades sujeitas ao regime estabelecido na Lei Complementar
Federal n° 123/06 (Lei das Microempresas ¢ das Empresas de Pequeno Porte) —
“SIMPLES NACIONAL”:

11.9.3.1.3.1. Por coépia do Balanco e das Demonstragdes Contabeis
devidamente registrados ou autenticados na Junta Comercial da sede ou do
domicilio do licitante;

11.9.3.2. Os documentos exigidos nesse subitem, quando forem préprios, deverdo
ser assinados pelo representante legal do licitante e pelo seu contador ou, quando
publicados em Orgo de Imprensa Oficial, deverdo permitir a identificagdo do veiculo e
da data de sua publicacdo e conter o nome do contador € o nimero de seu registro no
Conselho Regional de Contabilidade.

11.9.4. As pessoas juridicas obrigadas a adotar a Escrituragdo Contabil Digital- ECD,
bem como as sociedades empresarias que facultativamente aderiram ao sistema, nos termos da
Instrucdo Normativa da Receita Federal do Brasil n® 1.774, de 22 de dezembro de 2017,
poderao apresentar a ECD para os fins previstos no item 10.9.2 do edital.

11.9.5. No caso de empresa constituida hd menos de 1 (um) ano, admite-se a
apresentagdo de balanco patrimonial e demonstracdes contdbeis referentes ao periodo da
existéncia da sociedade.

11.9.6. A composicao da boa situagdo financeira da empresa sera verificada por meio do
calculo do indice contabil da empresa a ser entregue, considerando-se habilitadas as licitantes
que apresentarem os indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez
Corrente (LC), maiores ou iguais a 1 (um) extraidos das seguintes formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
LG=

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Total
SG =

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Circulante

LC=
Passivo Circulante

11.9.7. Nas situacdes que as empresas licitantes ndo atinjam, em um dos indices
mencionados no ITEM 10.9.5, valor maior ou igual ao valor do indice previsto no edital, podera
comprovar de forma alternativa, a existéncia de patrimdnio liquido correspondente a, no
minimo, até¢ 10% do valor estimado da contratagao.

11.9.7.1. Para fins do cumprimento do item 11.9.6 o valor estimado da contratacao
sera considerado equivalente ao valor total da proposta do fornecedor.

11.10. QUALIFICACAO TECNICA:

11.10.1. Comprovacgdo de aptiddo para efetuar o fornecimento compativel com as
caracteristicas e quantidades do objeto da licitacdo, estabelecidas no Termo de Referéncia
ANEXO a este Edital, por meio da apresentacio de atestados de desempenho anterior,
fornecidos por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprobatério da capacidade
técnica para atendimento ao objeto da presente licitagdo, vedado o auto atestado,
compreendendo os requisitos abaixo relacionados:

11.10.1.1. Para todos os itens/lotes: Atestado(s) comprobatério(s) da capacidade
técnica da Licitante para fornecimento dos itens ofertados, atendendo ao quantitativo
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minimo conforme item 5 do anexo I -Termo de Referéncia;
11.10.2. Os atestados deverdo conter:

11.10.2.1. Nome empresarial e dados de identificacao da instituicdo emitente (CNPJ,
endereco, telefone).

11.10.2.2. Local e data de emisséao.

11.10.2.3. Nome, cargo, telefone, e-mail e a assinatura do responsavel pela
veracidade das informagoes.

11.10.2.4. Periodo da execucdo da atividade.

11.10.3. Para atendimento do quantitativo indicado nos subitens do item 11.10.1, ¢
admitido o somatorio de atestados, desde que compativeis com as caracteristicas do objeto da
licitacao.
11.10.3.1. O licitante deve disponibilizar, quando solicitado pelo pregoeiro, todas as
informagdes necessarias a comprovacdo da legitimidade dos atestados solicitados,
apresentando, dentre outros documentos, copia do contrato que deu suporte a contratacao,
endereco atual da CONTRATANTE e local em que foram executadas as atividades.

DISPOSICOES GERAIS DA HABILITACAO:

11.11.1. O licitante que possuir o Certificado de Registro Cadastral (CRC) emitido pela
Unidade Cadastradora da Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo — SEPLAG podera
utiliza-lo como substituto de documento dele constante, exigido para este certame, desde que
este esteja com a validade em vigor no CRC. Caso o documento constante no CRC esteja com a
validade expirada, tal ndo podera ser utilizado, devendo ser apresentado documento novo com a
validade em vigor.

11.11.1.1. Serdo analisados no CRC somente os documentos exigidos para este
certame, sendo desconsiderados todos os outros documentos do CRC, mesmo que estejam
com a validade expirada.

11.11.2. Os documentos exigidos para habilitagdo serdo apresentados no momento do
cadastramento da  proposta, conforme instrugdes do Portal de  Compras
http://www.compras.mg.gov.br/, e serdo analisados ap6s a classificagao das propostas.

11.11.2.1. Para fins de habilitacdo, ¢ facultada ao pregoeiro a verificagdo de
informagdes e o fornecimento de documentos que constem de sitios eletronicos de 6rgaos
e entidades das esferas municipal, estadual e federal, emissores de certiddes, devendo tais
documentos ser juntados ao processo. A Administragdo ndo se responsabilizara pela
eventual indisponibilidade dos meios eletronicos, no momento da verificagdo. Ocorrendo
essa indisponibilidade e ndo sendo apresentados os documentos necessarios para
verificagdo, o licitante sera inabilitado.

11.11.3. Todos os documentos apresentados para a habilitacio deverdo conter, de forma
clara e visivel, o nome empresarial, o endereco e o CNPJ do fornecedor.

11.11.3.1. Se o fornecedor figurar como estabelecimento matriz, todos os documentos
deverdo estar em nome da matriz;

11.11.3.2. Se o fornecedor figurar como filial, todos os documentos deverao estar no
nome da filial;

11.11.3.3. Na hipotese de filial, podem ser apresentados documentos que, pela propria
natureza, comprovadamente sdo emitidos em nome da matriz;

11.11.3.4. Em qualquer dos casos, atestados de capacidade técnica ou de
responsabilidade técnica podem ser apresentados em nome e com o nimero do CNPJ
(MF) da matriz ou da filial da empresa licitante.

11.11.4. O ndo atendimento de qualquer das condi¢des aqui previstas provocard a
inabilitacdo do licitante vencedor, sujeitando-o, eventualmente, as punicdes legais cabiveis.

11.11.5. Aos beneficiarios listados no item 5.3 sera concedido prazo de 05 (cinco) dias
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uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério da administragdo, para regularizacao da
documentagao fiscal e/ou trabalhista, contado a partir da divulgacdo da analise dos documentos
de habilitagao do licitante melhor classificado, conforme disposto no inciso I, do § 2°, do art. 6°
do Decreto Estadual n® 47.437, de 26 de junho de 2018.

11.11.5.1. A inobservancia deste item implicard a inabilitagdo do licitante, sem
prejuizo das sangdes previstas neste Edital, sendo facultada a convocacao dos licitantes
remanescentes, na ordem de classificacdo. Se, na ordem de classificacdo, seguir-se outra
microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa com alguma restri¢ao
na documentacao fiscal e trabalhista, sera concedido o mesmo prazo para regularizagao.

11.11.5.2. Se houver a necessidade de abertura do prazo para o beneficiario
regularizar sua documentagdo fiscal e/ou trabalhista, o pregoeiro devera suspender a
sessao de pregao para o lote especifico e registrar no “chat” que todos os presentes ficam,
desde logo, intimados a comparecer no dia e horario informados no site
www.compras.mg.gov.br para a retomada da sessdo de pregdo do lote em referéncia.

DOS RECURSOS

12.1. Declarado o vencedor e decorrida a fase de regularizacdo fiscal e trabalhista da licitante
qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso, sera concedido o prazo
de no minimo 15 (quinze) minutos, para que qualquer licitante manifeste a intengcdo de recorrer, de
forma motivada, isto ¢, indicando contra qual(is) decisdo(des) pretende recorrer € por quais motivos,
em campo proprio do sistema.

12.2. Havendo quem se manifeste, caberda ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a
existéncia de motivagdo da intencdo de recorrer, para decidir se admite ou ndo o recurso,
fundamentadamente.

12.2.1. Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrarda no mérito recursal, mas apenas
verificara as condigdes de admissibilidade do recurso.

12.2.2. A falta de manifestacdo motivada do licitante quanto a intencdo de recorrer
importara a decadéncia desse direito.

12.2.3. Uma vez admitido o recurso, o recorrente terd, a partir de entdo, o prazo de trés
dias uteis para apresentar as razdes, pelo sistema eletronico, ficando os demais licitantes, desde
logo, intimados para, querendo, apresentarem contrarrazdes também pelo sistema eletronico, em
outros trés dias uteis, que comegardo a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes
assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

12.2.4. A apresentacdo de documentos complementares, em caso de indisponibilidade ou
inviabilidade técnica ou material da via eletronica, devidamente identificados, relativos aos
recursos interpostos ou contrarrazoes, se houver, sera efetuada mediante envio para o e-mail
dIf.gol@bombeiros.mg.gov.br, e identificados com os dados da empresa licitante e do processo
licitatorio (n°. do processo e item), observados os prazos previstos no item 11.1.

12.3. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

12.4. Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos interessados, no endereco
constante neste Edital.

DO REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

13.1. Nas hipoteses de provimento de recurso que leve a anulacdo de atos anteriores a
realizagdo da sessdo publica precedente ou em que seja anulada a propria sessdo publica, situagdo em
que serdo repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

13.1.1. Todos os licitantes remanescentes deverdao ser convocados para acompanhar a
sessao reaberta.

13.1.2. A convocagao se dara por meio do sistema eletronico (“chat”), e-mail, de acordo
com a fase do procedimento licitatorio.
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13.1.3. A convocagdo feita por e-mail dar-se-4 de acordo com os dados contidos no
CAGETF, sendo responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais atualizados.

DO REGISTRO DO PRECO E DA HOMOLOGACAO

14.1. Constatado o atendimento pleno as exigéncias editalicias, o pregoeiro declarara o
licitante vencedor e o sistema gerara ata circunstanciada da sessdo, na qual serdo registrados todos os
atos do procedimento e as ocorréncias relevantes, disponivel para consulta no site

WWW.compras.mg.gov.br.

14.2. O Pregoeiro registrara o prego do licitante vencedor quando inexistir recurso ou quando
reconsiderar sua decisdo, com a posterior homologacao do resultado pela autoridade competente.

14.3. Decididos os recursos porventura interpostos e constatada a regularidade dos atos
procedimentais pela autoridade competente, esta registrara o prego do licitante vencedor e homologara
o procedimento licitatorio.

14.4. Todos os participantes estdo convidados e incentivados a realizarem o registro adicional
de pregos para compor o cadastro de reserva, mesmo que nao tenham sido vencedores dos lotes
disputados, seguindo a ordem de classificagao e desde que manifestem esta intencao ao final da sessdo
de lances e aceitem fornecer nas mesmas condigdes e prego do licitante vencedor do certame.

14.4.1. Os licitantes que desejarem ter seus pregos registrados deverdao apresentar toda a
documentagdo exigida para comprovacao da condi¢do de habilitacdo em pleno atendimento das
condicoes deste edital.

DA FORMALIZACAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

15.1. Os licitantes classificados que manifestarem a intengdo de registrar precos, para compor
o Cadastro de Reserva a Ata de Registro de Precgos, terdo suas propostas e documentacdo de
habilitacdo analisadas e, para tal, deverao encaminhar os referidos documentos, conforme disposto no
item 7 do edital.

15.2. O registro adicional de precos em Ata estard condicionado a analise e aceitabilidade da
proposta e dos documentos de habilitagao.

15.3. A convocagdo dos licitantes que registraram seus precos adicionais, para compor o
cadastro reserva, respeitara a ordem de classificacdo constante da ata e ocorrerd, sucessivamente,
sempre que seja cancelado ou suspenso o registro do preco do beneficiario da ata.

15.4. Homologado o resultado da licitagdo, o 6rgdo gerenciador, respeitada a ordem de
classificacdo e a quantidade de fornecedores a serem registrados, convocara os interessados para, no
prazo de até 05 (cinco) dias uteis, contados da data da convocacao, procederem a assinatura eletronica
da Ata de Registro de Precos, a qual, ap6s cumpridos os requisitos de publicidade, tera efeito de
compromisso de fornecimento nas condigdes estabelecidas.

154.1. O instrumento de contratacdo, ¢ demais atos firmados com a Administragao,
serdo assinados de maneira eletronica, por intermédio do Sistema Eletronico de Informagdes do
Governo do Estado de Minas Gerais - SEI/MG.

15.4.1.1. Para a assinatura eletronica, caso ainda ndo possua cadastro, o(s)
licitante(s) interessado(s) devera (3o0) acessar o Sistema Eletronico de Informagdes do
Governo do Estado de Minas Gerais - www.sei.mg.gov.br/usuarioexterno - e clicar em
"Clique aqui se vocé ainda nao esta cadastrado".

15.4.1.2. Duvidas com relagdo ao cadastro no SEI podem ser encaminhadas para o
e-mail atendimentosei@planejamento.mg.gov.br.

15.4.1.3. A realizagdo do cadastro como Usudrio Externo no SEI/MG importard na
aceitacdo de todos os termos e condi¢des que regem o processo eletronico, conforme
Decreto Estadual n°® 47.222, de 26 de julho de 2017, e demais normas aplicaveis,
admitindo como valida a assinatura eletronica na modalidade cadastrada (login/senha),
tendo como consequéncia a responsabilidade pelo uso indevido das agdes efetuadas e das


http://www.compras.mg.gov.br/
http://www.sei.mg.gov.br/usuarioexterno
mailto:atendimentosei@planejamento.mg.gov.br

16.

17.

18.

informagdes prestadas, as quais serdo passiveis de apuracao civil, penal e administrativa.

15.5. O prazo previsto para assinatura da Ata poderd ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, quando, durante o seu transcurso, for solicitado pelo licitante convocado, desde que ocorra
motivo justificado e aceito pelo 6érgao gerenciador.

15.6. O licitante que, convocado para assinar a ata, deixar de fazé-lo no prazo fixado, dela
sera excluido, na forma do art. 81 da Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993, sem prejuizo das
sangdes previstas em lei.

15.7. E facultado a Administracdo, quando o convocado ndo assinar a Ata de Registro de
Precos no prazo e condigdes estabelecidos, convocar os licitantes remanescentes, na ordem de
classificagdo, para fazé-lo em igual prazo e nas mesmas condi¢des propostas pelo primeiro
classificado.

DA VIGENCIA DA ATA

16.1. A Ata de Registro de Precgos terd vigéncia de 12 (doze) meses, improrrogaveis, a contar
da data de sua publicagao.

DA CONTRATACAO

17.1. Publicada a ata, a contratagdo sera formalizada por instrumentos habeis, tais como
termo de contrato, autorizagdo de fornecimento, ou documento equivalente, sendo o fornecedor
convocado para aceitar ou retirar o documento, de acordo com os arts. 62 e 64 da Lei Federal n° 8.666,
de 21 de junho de 1993 e Lei Federal n° 10.520, de 17 de julho de 2002, e ainda, obedecidas as
disposigdes pertinentes do Decreto Estadual n® 46.311, de 16 de setembro de 2013 e Decreto Estadual
n°®48.012, de 22 de julho de 2020.

17.1.1. O fornecedor detentor do preco registrado, na contratagdo, devera comprovar a
manutencao das condi¢des demonstradas para habilitagao.

17.1.2. Caso o fornecedor detentor do preco registrado ndo apresente situacao regular no
ato da emissdao do termo de contrato, autorizacao de fornecimento, ou documento equivalente,
nao compare¢a quando convocado ou nao retire o documento no prazo estipulado, sera
cancelado seu registro na ata e convocados os fornecedores registrados com base nos arts. 11 e
12 do Decreto Estadual n°® 46.311, de 16 de setembro de 2013 e, ndo os havendo, os licitantes
remanescentes, observada a ordem de classificagao.

17.1.3. E facultado 2 Administragdo, quando o convocado ndo aceitar ou retirar o termo
de contrato, autorizagdo de fornecimento, ou documento equivalente no prazo e condigdes
estabelecidos, convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo, para fazé-lo em
igual prazo e nas mesmas condi¢des propostas pelo primeiro classificado, inclusive quanto aos
precos atualizados de conformidade com o ato convocatério, ou revogar a licitacdo
independentemente da cominagdo prevista no art. 81 da Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de
1993.

17.2. O representante legal do licitante que tiver registrado em ata a proposta vencedora
devera aceitar ou retirar o termo de contrato, autorizagdo de fornecimento, ou documento equivalente,
dentro do prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis a contar do recebimento da comunicagao, através de
fax, carta postal ou e-mail, sem prejuizo das sang¢des previstas no Edital e das demais cominagdes
legais, conforme disposto no art. 48, § 2° do Decreto Estadual n® 48.012/ 2020.

17.3. Qualquer solicitagdo de prorrogacdo de prazo para aceitar ou retirar o termo de
contrato, autorizagdo de fornecimento, ou documento equivalente, decorrentes desta licitagdo,
somente sera analisada se apresentada antes do decurso do prazo para tal e devidamente
fundamentada.

DA SUBCONTRATACAO

18.1. A CONTRATADA, na execucdo do contrato, sem prejuizo das responsabilidades contratuais e
legais, podera subcontratar parte do objeto conforme discriminado no Termo de Referéncia ANEXO a



19.

este Edital.

18.2. Em qualquer hipotese de subcontratagdo, permanece a responsabilidade integral da
CONTRATADA pela perfeita execugdo contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdo e coordenacao
das atividades da subcontratada, bem como responder perante 0 CONTRATANTE pelo rigoroso
cumprimento das obrigagdes contratuais correspondentes ao objeto da subcontratagao.

DA GARANTIA DA EXECUCAO

19.1. A exigéncia de garantia financeira da execugdo para o presente certame observara o disposto no item
12 do anexo I - Termo de Referéncia .

20.

21.

DO PAGAMENTO

20.1. Para os Orgios/Entidades da Administragdo Direta ou Indireta do Estado de Minas
Gerais, o pagamento serda efetuado através do Sistema Integrado de Administragdo Financeira -
SIAFI/MG, por meio de ordem bancéria emitida por processamento eletronico, a crédito do
beneficiario em um dos bancos que o fornecedor indicar, no prazo de 30 (trinta) dias corridos da data
do recebimento definitivo, com base nos documentos fiscais devidamente conferidos e aprovados pela
CONTRATANTE. Para os demais participantes, o pagamento serd realizado a crédito do beneficidrio
em um dos bancos que o fornecedor indicar, de acordo com normativo proprio a que se sujeita,
mantendo-se os prazos e condi¢des estabelecidas no edital e seus anexos.

20.1.1. Para efeito de pagamento, a CONTRATADA encaminhard 8 CONTRATANTE,
apds a execuc¢do do objeto, a respectiva nota fiscal/fatura, acompanhada do relatorio da
execucdo do objeto do periodo a que o pagamento se referir, bem como, demais documentos
necessarios para a efetiva comprovacao da execucao do objeto, se houver.

20.1.2. A Administragdo recebera o Documento Auxiliar da Nota Fiscal Eletronica
(DANFE) juntamente com o objeto e devera realizar a verificagdo da validade da assinatura
digital e a autenticidade do arquivo digital da NF-¢ (o destinatario tem a disposi¢ao o aplicativo
“visualizador”, desenvolvido pela Receita Federal do Brasil) e a concessdo da Autorizacao de
Uso da NF-¢, mediante consulta eletronica a Secretaria da Fazenda o Portal Nacional da NF-e.

20.1.3. O pagamento da Nota Fiscal fica vinculado a prévia conferéncia pelo gestor.

20.1.4. As Notas Fiscais que apresentarem incorregdes serdo devolvidas a
CONTRATADA e o prazo para o pagamento passard a correr a partir da data da reapresentagao
do documento considerado valido pela CONTRATANTE.

20.1.5. Ocorrendo atraso de pagamento por culpa exclusiva da Administragdo, o valor
devido serd atualizado financeiramente, entre as datas do vencimento e do efetivo pagamento,
de acordo com a variagdo do Sistema Especial de Liquidagao e Custodia —SELIC.

20.2. A CONTRATADA deve garantir a manutencao dos requisitos de habilitacdo previstos
no Edital.
20.3. Eventuais situacdes de irregularidades fiscal ou trabalhista da CONTRATADA nao

impedem o pagamento, se o objeto tiver sido executado e atestado. Tal hipotese ensejara, entretanto, a
adogao das providéncias tendentes ao sancionamento da empresa e rescisao contratual.

DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

21.1. A licitante/adjudicataria que cometer qualquer das infracdes, previstas na Lei Federal n°
8.666, de 21 de junho de 1993, na Lei Federal n® 10.520, de 17 de julho de 2002, Lei Estadual n.°
14.167, de 10 de janeiro de 2002 e no Decreto Estadual n°. 45.902, de 27 de janeiro de 2012 e no
Decreto Estadual n°® 48.012, de 22 de julho de 2020, ficara sujeita, sem prejuizo da responsabilidade
civil e criminal, as seguintes sangdes:

21.1.1. Adverténcia por escrito;

21.1.2. Multa de até 20% (vinte por cento) sobre o valor estimado do(s) lote(s) dos quais
o licitante tenha participado e cometido a infragao;



22.

21.1.3. Suspensao do direito de participar de licitagdes e impedimento de contratar com a
Administracao, pelo prazo de até 2 (dois) anos;

21.1.4. Impedimento de licitar e contratar com a Administragdo Publica Estadual, nos
termos do art. 7° da Lei Federal n° 10.520, de 17 de julho de 2002;
21.1.5. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao
Publica;
21.2. A san¢do de multa podera ser aplicada cumulativamente as demais sangdes previstas
nos itens 21.1.1, 21.1.3, 21.1.4, 21.1.5.
21.3. A multa serd descontada da garantia do contrato, quando houver, e/ou de pagamentos

eventualmente devidos ao infrator e/ou cobrada administrativa e/ou judicialmente.

21.4. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-& em processo
administrativo incidental apensado ao processo licitatorio ou ao processo de execugdo contratual
originario que assegurard o contraditorio e a ampla defesa ao licitante/adjudicatario, observando-se o
procedimento previsto no Decreto Estadual n°. 45.902, de 27 de janeiro de 2012, bem como o disposto
na Lei Federal n°® 8.666, de 21 de junho de 1993 e Lei Estadual n® 14.184, de 31 de janeiro de 2002.

21.5. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideracao a gravidade
da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracao,
observado o principio da proporcionalidade.

21.5.1. Nao serdo aplicadas sangdes administrativas na ocorréncia de casos fortuitos,
forca maior ou razdes de interesse publico, devidamente comprovados.

21.6. A aplicacdo de sangdes administrativas ndo reduz nem isenta a obrigacdo da
CONTRATADA de indenizar integralmente eventuais danos causados a Administragdo ou a terceiros,
que poderao ser apurados no mesmo processo administrativo sancionatorio.

21.7. As sang0es relacionadas nos itens 21.1.3 a 21.1.5 serdo obrigatoriamente registradas no
Cadastro de Fornecedores Impedidos de Licitar e Contratar com a Administragdo Publica Estadual —
CAFIMP e no CAGEF.

21.8. As san¢des de suspensao do direito de participar em licitagdes e impedimento de licitar
e contratar com a Administragcdo Publica poderao ser também aplicadas aqueles que:

21.8.1. Retardarem a execugao do objeto;
21.8.2. Comportar-se de modo inidoneo;
21.8.2.1. Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a declaracdo falsa

quanto as condigdes de participagdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o
conluio entre os licitantes, em qualquer momento da licitagdo, mesmo apos o
encerramento da fase de lances;

21.8.3. Apresentarem documentagdo falsa ou cometerem fraude fiscal.

21.9. As sangdes dispostas também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva, em
pregdo para registro de precos que, convocados, ndo honrarem o compromisso assumido
injustificadamente.

21.10. Durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de pratica de
infracdo administrativa tipificada pela Lei Federal n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, e pelo Decreto
Estadual n°® 46.782, de 23 de junho de 2015, como ato lesivo a administragdo publica nacional ou
estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a apuragao da responsabilidade da empresa
deverdo ser remetidas a Controladoria-Geral do Estado, com despacho fundamentado, para ciéncia e
decisdo sobre a eventual instauracdo de investigacdo preliminar ou Processo Administrativo de
Responsabilizacdo —PAR.

DISPOSICOES GERAIS

22.1. Este edital devera ser lido e interpretado na integra, e apds encaminhamento da
proposta ndo serdo aceitas alegagdes de desconhecimento.



22.2. E facultado ao Pregoeiro ou a Autoridade Superior, em qualquer fase do julgamento,
promover diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instru¢cao do processo ¢ a aferi¢ao do
ofertado, bem como solicitar a elaboragdo de pareceres técnicos destinados a fundamentar as decisoes.

22.3. O objeto desta licitacdo devera ser executado em conformidade com o Anexo I - Termo
de Referéncia, correndo por conta da CONTRATADA as despesas de seguros, transporte, tributos,
encargos trabalhistas e previdencidrios decorrentes da execucdo do objeto da contratacdo.

22.4. E vedado ao licitante retirar sua proposta ou parte dela apods aberta a sessdo do pregio.

22.5. O pregoeiro, no julgamento das propostas e da habilitacdo, podera relevar omissdes
puramente formais e sanar erros ou falhas que ndo alterem a substincia das propostas, dos
documentos e de sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, acessivel a todos os
interessados, sendo possivel a promog¢ao de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a
instrucao do processo.

22.6. A CONTRATADA sera constantemente avaliada em termos de suas entregas por
procedimentos e critérios definidos no Anexo VI - Avaliagao de fornecedores.

22.6.1. Os orgaos e entidades contratantes pertencentes ao Poder Executivo Estadual,
dependentes de recursos do Tesouro Estadual, deverdao observar o disposto na Resolucao
SEPLAG n° 13, de 2014.

22.7. A presente licitagdo somente podera ser revogada por razdo de interesse publico
decorrente de fato superveniente devidamente comprovado, ou anulada, no todo ou em parte, por
ilegalidade, de oficio ou por provocagdo de terceiros, mediante parecer escrito e devidamente
fundamentado.

22.8. Fica eleito o foro da Comarca de Belo Horizonte, Estado de Minas Gerais, para dirimir
eventuais conflitos de interesses decorrentes desta licitagdo, valendo esta clausula como rentncia
expressa a qualquer outro foro, por mais privilegiado que seja ou venha a ser.

22.9. Os interessados poderdo examinar ou retirar gratuitamente o presente Edital de
Licitacdo e seus anexos no site www.compras.mg.gov.br.

PERON BATISTA DA SILVA LAIGNIER, CORONEL BM
DIRETOR DE LOGISTICA E FINANCAS
GESTOR

Documento assinado eletronicamente por Peron Batista da Silva Laignier, Coronel, em 28/11/2023, as
14:33, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n® 47.222, de 26

de julho de 2017.
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GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
Corpo de Bombeiros Militar de Minas Gerais

Subdiretoria de Tecnologia e Sistemas

Anexo n° I/CBMMG/SDTS/2023

PROCESSO N° 1400.01.0069046/2023-79

ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA

GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
CBMMG - CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DE MINAS GERAIS

CENTRAIS TELEFONICAS COM SOLUCAO DE TELEFONIA E APARELHOS SIP, PARA ATENDER AS NECESSIDADES DAS UNIDADES
ADMINISTRATIVAS E OPERACIONAIS DO CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DE MINAS GERAIS - CBMMG E DA POLICIA MILITAR
DO ESTADO DE MINAS GERAIS - PMMG.

1. OBJETO:

1.1. O presente termo de referéncia tem por objeto o PREGAO para aquisigdo de Centrais Telefonicas com solugio de telefonia completa, Médulo integrador entre
a Central Telefonica e o Sistema NovoCAD, Aparelhos SIP, Headsets e Gateways para atender as necessidades das unidades administrativas e operacionais no atendimento
telefonico do Servigo Publico de Emergéncia do Corpo de Bombeiros Militar de Minas Gerais - CBMMG (193), sob demanda, futura e eventual, bem como o escoamento de
chamadas telefonicas de Unidades destas Instituigdes, conforme especificagdes, exigéncias e quantidades estabelecidas neste documento.

CODIGO UNIDADE
LOTE | ITEM DO ITEM QUANTIDADE DE ESPEClFlCACAO DO OBJETO PARTICIPACAO
AQUISICAO
Central telefonica com solugéo de telefonia equipada, dentre outros, com sistema de call center,
o1 ot 001329740 07 UNIDADE gravagfio telefomca: acessorios diversos, insumos, instalagio, conﬁguﬁraﬁao, garantia e suporte, Amplfl _
equipada com moédulo integrador para comunicacio entre Central telefonica e solucdo de controle do Concorréncia
atendimento e despacho de emergéncia Minas Gerais (NovoCAD).
01 |000803820 1050 UNIDADE Aparelhos SIP
02 | 02 Joo1848127 50 UNIDADE Gateway E1 Ampla
03 001848100 100 UNIDADE Gateway 2 FXS + 2 FXO Concorréncia
04 001122487 1150 UNIDADE Headset
Reservado para
03 01 |001837257 10 UNIDADE Gateway Voip FXS 8 portas Micro Empresa e
Empresa de
Pequeno Porte
1.1.1. O agrupamento dos itens em lotes da forma proposta justifica-se pela necessidade de compatibilidade entre os equipamentos.
1.1.2. Os lotes 1 e 2 sdo destinados a ampla concorréncia e o lote 3 ¢ destinado a ME e EPP nos termos no Art. 8° do decreto Estadual 47.437/2018 que prevé que os

orgaos e entidades deverdo realizar processo licitatorio para aquisi¢ao de bens e contratag@o de servigos e obras destinado exclusivamente a participagdo das microempresas e
empresas de pequeno porte quando o valor estimado para o item de contratagéo ndo ultrapassar R$ 80.000,00 (oitenta mil reais).

1.2. ESPECIFICACAO DO OBJETO.

1.2.1. LOTE 1 - CENTRAL TELEFONICA COM SOLUCAO DE TELEFONIA E MODULO INTEGRADOR COM O NOVOCAD.

1.2.1.1. DESCRICAO

1.2.1.1.1. Aquisi¢do de Central Telefonica com solugdo de telefonia para atendimento das necessidades das unidades administrativas e operacionais no atendimento

telefonico do Servigo Publico de Emergéncia do Corpo de Bombeiros Militar de Minas Gerais - CBMMG (193) e da Policia Militar do Estado de Minas Gerais — PMMG
(190), composta de hardware, acessorios, software e servigos, subsistemas com softwares de Call Center, gerenciamento e monitoramento, gravacdo telefonica, modulo
integrador com NovoCAD, e recursos completos para sua operagao, incluindo instalagdo, configuragdo, treinamento, garantia, suporte técnico e operagdo assistida, conforme
as condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste documento.

1.2.1.2. QUANTIDADE

1.2.1.2.1. 07 (sete) Centrais Telefonicas equipadas, dentre outros, com sistema de Call Center, Gravagido Telefonica e modulo integrador com o NovoCAD.

1.2.1.3. ESPECIFICACOES MINIMAS DO OBJETO

1.2.1.3.1. A Central Telefonica devera ser entregue e instalada com, no minimo, a configuragéo inicial para funcionamento e entrega de acessorios, conforme itens a
seguir:

a) Central telefénica equipada com todo o hardware e software de telefonia necessario ao seu pleno funcionamento e com capacidade de ampliagao para, no
minimo, 200 ramais/usuarios SIP sem 6nus para o contratante, de acordo com as especificagdes gerais contidas neste documento. Caso a solugéo ofertada
necessite de licenga, deverdo ser fornecidas licengas para no minimo 200 ramais/usuérios SIP.

b) 50 (cinquenta) Ramais SIP para usuarios de aparelhos telefonicos SIP, softphones e smartphones;
¢) 50 (cinquenta) Softphones SIP

d) 02 (duas) portas para Link E1 / SIP com 30 (trinta) canais/troncos cada, licenciados, compativeis com sinalizagdo ISDN, CAS/R2 ou SIP, de acordo com
as especificagdes contidas no item 1.2.1.17;

e) 60 (sessenta) Troncos/ canais SIP (SIP aberto conforme RFC) CODEC G.711 e G.729a) para conexdo com rede privada, de acordo com as especificagdes
contidas no item 1.2.1.17,

f) 4 (quatro) portas Ethernet com conector RJ45 para programagao remota e comunicagdo via rede de dados IP (Internet Protocol)

g) 1 (um) Sistema de Correio de Voz para todos os usudrios de ramais SIP, analdgicos, softphones e smartphones, de acordo com as especificagdes contidas
no item 1.2.1.7;

h) 1 (um) Sistema de Grava¢ao de Chamadas telefonicas com capacidade para todos os usuarios do sistema, sejam ramais SIP, analogicos e softphones,



com todo o hardware (servidor e placas, etc.) necessario ao perfeito funcionamento do sistema em pleno uso, de acordo com as especificagdes contidas no
item 1.2.1.12;

i) 50 (cinquenta) Aparelhos SIP de acordo com as especificagdes contidas no item 1.2.1.18;
j) 60 (sessenta) Fones de ouvido / Headsets de acordo com as especifica¢des contidas no item 1.2.1.19;
k) 1 (um) Sistema de bilhetagem com todo o hardware necessario ao perfeito funcionamento do sistema em pleno uso;

1) 1 (um) Sistema centralizado de URA (Unidade de Resposta Audivel), com todo o hardware necessario ao perfeito funcionamento do sistema em pleno
uso, de acordo com as especificagdes contidas no item 1.2.1.11;

m)1 (um) Sistema de Call Center com capacidade de até 60 agentes de atendimento, com todo o hardware necessario ao perfeito funcionamento do sistema
em pleno uso, de acordo com as especificagdes contidas no item 1.2.1.10;

n) 1 (um) Computador servidor para hospedar o software de Call Center, caso a aplicagdo ndo seja hospedada na propria central telefonica;
0) 8 (oito) Aplicagdes de Posicao de Atendimento de Call Center;
p) 1 (uma) Posigdo de Supervisdo de Call Center para monitoramento e Configuragao;

q) Hardware e/ou software da Central telefonica, que possibilite a integragdo da Central Telefonica e seu sistema de Call Center ao modulo integrador
conforme especificado no item 1.2.1.16;

r) Servigos técnicos profissionais para atender a especificagdo do item 1.2.1.15.4;
s) 1 (um) Sistema de suprimento de energia elétrica de acordo com as especificagdes contidas no item 1.2.1.20;

t) 1 (um) conjunto de manuais técnicos de instru¢des de instalagdo e configuragdo, manuais de servigo, software de manutengdo da central telefonica e
licengas, conforme descritos ao longo do Lote 1;

u) 1 (um) Servigo de Suporte e Manutengao para toda a solugdo conforme descritos ao longo do Lote 1;

v) 1 (um) Servigo completo de Instalagdo Remota e Presencial, Programagdo, Configuragdo, Testes para toda a solu¢do e Treinamentos de usudrios e
administradores conforme descritos ao longo do Lote 1;

w) As portas de ramais e troncos necessarias para atender as quantidades minimas exigidas na configuracao inicial do equipamento nao poderdo estar
instaladas na placa de CPU, ou seja, portas de ramais ou troncos eventualmente existentes na placa de CPU ndo poderdo entrar na contagem do total de
portas exigido, ¢ necessario que elas estejam em placas separadas da CPU ou em equipamentos a parte.

x) Permitir entroncamento SIP com outras centrais telefonicas sem necessitar de aquisi¢do de equipamento adicional, e com licengas, softwares e prestagdo
de servigo inclusos.

y) O Servidor de telecomunicagdes (central telefonica) devera ser entregue em hardware appliance para telefonia ndo sendo aceito solugdo em nuvem.

1.2.1.4. CAPACIDADE FINAL DO EQUIPAMENTO E CONDICOES DE FORNECIMENTO

1.2.1.4.1. O equipamento e seu software de telefonia devem possibilitar a expansdo de sua capacidade de forma que ela se torne igual ou superior a capacidade final
solicitada, com uma tUnica unidade de comando central sem a necessidade de troca da CPU e sem necessidade de substitui¢do ou upgrade do software de telefonia
inicialmente instalado, necessitando apenas da instala¢do de aparelhos telefénicos SIP.

1.2.14.2. No prego deverdo estar incluidas todas as despesas diretas e/ou indiretas, referentes a execugdo do objeto, que serdo expressas na proposta comercial, assim
como as despesas com pessoal — remuneragdo, transporte, hospedagem, alimentagdo, etc. —, e ainda os custos referentes aos equipamentos, insumos, mao de obra, tributos,
encargos sociais, previdenciarios, comerciais, lucros, e quaisquer outros encargos que se fizerem necessarios, ou vierem a ocorrer em decorréncia do cumprimento das
obrigagdes a serem assumidas pela CONTRATADA.

1.2.1.4.3. A CONTRATADA devera executar os servicos com ela contratados respeitando as exigéncias contidas no Edital da Licitagdo, neste Termo de Referéncia, e
demais documentagdo, parte integrante deles, independentemente de transcricdo, bem como respeitando o contido em outros documentos emitidos em decorréncia da
contratacao.

1.2.1.4.4. Os servigos contratados em decorréncia deste Termo de Referéncia serdo prestados diretamente por Profissionais da CONTRATADA, dentro do melhor
padrio de qualidade e confiabilidade, por meio de profissionais especialmente qualificados e orientados sobre o funcionamento e uso.

1.2.1.4.5. A CONTRATADA devera informar, além dos enderecos fisicos (correio), os enderegcos de correio eletronico (e-mails) e telefones para contato,
principalmente, aqueles através dos quais 0 CONTRATANTE abrira os chamados / solicitagdes de atendimento para solugdo dos problemas ocasionalmente apresentados
pelos equipamentos/servi¢os, bem como encaminhara as demais notificagdes.

1.2.1.4.6. Durante o prazo de garantia, a CONTRATADA devera garantir a atualizagdo tecnologica do sistema ofertado, sem 6nus adicional para a CONTRATANTE.
1.2.1.4.7. Os prazos de entrega, instalagdo, configuragdo e integragdo devem estar em conformidade com os itens 1.2.1.23 e 1.2.1.24.

1.2.1.5. CARACTERISTICAS DOS EQUIPAMENTOS

1.2.1.5.1. O fornecedor devera dimensionar e fornecer todos servidores para as solugdes oferecidas, caso ele ndo esteja hospedado na propria central telefonica,

incluindo Call Center, Gravador de Voz, URA, Central Telefonica e Bilhetagem, adequados ao perfeito funcionamento, na sua totalidade de ramais e funcionalidades.
Qualquer equipamento de telefonia instalado no CBMMG, como gateways e aparelhos, devera possuir certificado de homologagdo Anatel, conforme as resolugdes da referida
agéncia reguladora, podendo os 6rgdos licitantes a qualquer tempo exigir prova de certificag@o.

1.2.1.5.2. A central telefonica e de Call Center devem possuir mecanismos de reposigdo simplificada, permitindo a substituicao de um equipamento defeituoso por outro
em caso de pane, por profissional da corporagao.

1.2.1.5.3. O CBMMG se reserva o direito de exigir a comprovagdo do atendimento das exigéncias, ¢ a fazer diligéncias com testes, durante a fase de avaliagdo de
propostas ¢ a qualquer momento durante a vigéncia do contrato.

1.2.1.5.4. A solugdo devera ser capaz de garantir o funcionamento continuo dos servigos de telefonia, solicitados neste Termo de Referéncia, independentemente de estar
operando integrada ou ndo com o NovoCad.

1.2.1.5.5. A solugdo deve ser composta por um conjunto de aplicagdes de comunicagdo, hardwares e servigos, que implementam, no minimo, as seguintes fungdes:
a) Controle e Processamento de chamadas;

b) Plataforma de Gerenciamento, provisionamento e alarmes do Servidor de Telefonia e dos Aparelhos IP;

¢) Portas de Voz e troncos;

d) Softphone incluido para todos os usuarios e compativel com, no minimo, o sistema operacional Windows;

e) Aparelhos SIP e fones de ouvido / headsets;

f). Servidores e switches eventualmente necessarios;

g) Conjunto de softwares e servigos complementares que desempenhem todas as fungdes solicitadas neste termo de referéncia.

h) A solugdo deve ter seu software dimensionado para atender no minimo 200 usudrios/ramais, sem 6nus adicional ao contratante.

i) Todos os componentes a serem fornecidos tanto de hardware quanto de software deverdo ser novos, sem uso anterior e deverdo estar em seu estagio mais atual de
fabricagdo/atualizagdo. Gateways e aparelhos eventualmente fornecidos deverdo ser homologados pela Anatel, conforme resolugdo n® 715/2019;

j) Osistema de gravagao de chamadas deve permitir a gravagdo de chamadas de todos os ramais, as quais podem ser geridas via painel de controle, permitindo fazer filtros
de localizagdo das chamadas por hora, dia, nimero de chamador e nimero de ramal.

1.2.1.6. CONTROLE E PROCESSAMENTO DE CHAMADAS

1.2.1.6.1. A aplicagdo de Controle e Processamento de Chamadas deve suportar e implementar, no minimo, as seguintes funcionalidades dos itens seguintes:



I- Provisionar a configuragdo de telefones IP em massa;

II- Efetuar a sinalizagdo de controle para o estabelecimento e desconexdo de chamadas;

101 - Manipulagdo de digitos e tratamento de chamadas — inser¢do, remogdo ou substitui¢do de string de digitos e codigos de acesso a discagem,
tradugdo de string de digitos e transformagao de padrdo de discagem.

v - Possibilitar a criagdo de rotas distintas a serem aplicadas a cada usuario, permitindo restringir acesso a chamadas de emergéncia, internas, locais,
DDD ou DDI conforme o perfil de cada usuario.

V- Implementar mecanismos que restrinjam a transferéncia de chamadas externas para um dispositivo externo.

VI - Implementar os CODECs G.711 a-law e u-law, G.722, G.729a/b ¢ iLBC.

VII - Permitir a atribuigéo automatica de CODECs individualmente, por chamada estabelecida.

VII- A implementagdo de SIP deve ser compativel com as principais RFC’s e suas atualizagdes: 3261, 2833, 2543, 2822, 2806, 2327, 3550, 2705 e ser
compativel com os principais fabricantes de aparelhos SIP de mercado. E com os principais fabricantes de gateways do mercado.

IX - Permitir a criagéo e o gerenciamento do plano de discagem de forma centralizada.

X- Implantar CDR — Call Detail Records.

XI- Disponibilizar mecanismo de pesquisa de CDR.

XII-  Permitir que os administradores realizem a inser¢ao, a atualizagdo ou a delegdo de usudrios e dispositivos em grandes blocos.

XII- Implementar selecdo automatica de rota, de modo que, em caso de indisponibilidade do link para realizagdo da chamada por meio da rota principal
ou perda de comunicacdo, a chamada deve ser automaticamente roteada para o tronco redundante.

XIV - Fungdo “Chefe-Secretaria”;
XV - Implementar Supressao de Siléncio;
XVI - Possibilitar a consulta ao Banco de Dados para integragdo com sistemas de atendimento digital e teleatendimento da corporagéo;
XVII - Implementar indicagdo de mensagem em espera (MWI);
XVIII - Possuir recebimento de fax;
XIX - Implementar DTMF;
XX - Fornecer no minimo 20 filas de atendimento, sendo possivel utilizar os recursos de escuta, interagdo e/ou sussurro;
XXI- Toda a interface para usudrios devera ser implementada na lingua portuguesa;
XXII - Implementar criptografia de midia utilizando SRTP;
XXIII - Implementar criptografia de sinalizagao utilizando TLS;
XXIV - Implementar HTTPS para todas as ferramentas e servigos baseados em web;
XXV - Possuir facilidade de encaminhamento de chamadas, no minimo, nas seguintes situagdes:
a) Todas as chamadas (on net e off net);
b) Se ocupado;
¢) Se ndo responder;
d) Se o dispositivo de destino néo estiver registrado;
XXVI - Estacionamento e recuperagdo de chamadas.
XXVII -Status de Chamada por linha: estado; duragdo e numero.

XXVIII
- Chamada em Espera.

XXIX - Identificagcdo do Chamador.

XXX - Conferéncias casual e sala de conferéncia.
XXXI - Visualizagdo de Numero Discado.

XXXII -Direct Inward dialing (DID);

XXXIII
- Discagem por diretério a partir do telefone: pessoal e corporativo.

XXXIV
- Desvio de Chamadas

XXXV -Mobilidade de ramal por usuario (Hot Desking).

XXXVI
- Mudanga de PIN de mobilidade de usuario a partir do telefone.

XXXVII
- Indicagdo visual de mensagem em espera (caixa postal)

XXXVII
- Nao perturbe.

XXXIX
- Encaminhamento imediato a caixa postal.

XL - Rediscagem do ultimo numero (interno e externo)
XLI- Login e logout de grupos de busca.

XLII - Multiplas chamadas por linha.

XLIII - Musica em Espera programavel e personalizavel.
XLIV - Transferéncia: cega e com consulta assistida.
XLV - Siga-me;

XLVI - Tons diferenciados de campainha;

XLVII -Captura de chamadas;

XLVIII
- Mensagens e informagdes no idioma portugués;

XLIX - O equipamento devera possuir a facilidade de discagem abreviada central, com capacidade minima para 200 (duzentos) niimeros telefonicos,
permitindo que todos os ramais do sistema, inclusive os restritos, possam efetuar chamadas locais, nacionais ou internacionais para os destinos previamente
cadastrados;

L- O equipamento devera possibilitar a criagdo de pelo menos 15 (quinze) classes de servigo, através das quais devera ser possivel a programagio do



uso das facilidades disponiveis e dos diversos niveis de acesso a rede publica.

LI- O equipamento devera permitir a configuracdo de pelo menos 10 (dez) grupos de ramais, de forma a bloquear o trafego de ligagdes internas,
dependendo da origem e destino das chamadas. As ligagdes entre estes grupos devem se processar, unicamente, com auxilio da telefonista e/ou via rede
publica.

LII- O equipamento devera permitir, sem o uso de hardware ou software externo, que sejam programados os bloqueios de servigos tais como: 900,
0900, 0800, 0300, etc.

LIII - Deve ser possivel criar white list e black list, de forma a bloquear ligagdes indesejadas.

LIV - O equipamento devera possibilitar servigo noturno, inclusive com opgdes diferenciadas na URA.

LV - O equipamento devera possuir a facilidade de Discagem Direta a Ramal (DDR) sem o uso de hardware ou software externo e/ou adicional.
LVI- O equipamento devera possuir a facilidade de identificagdo de chamadas (BINA) em todos os ramais.

LVII - O equipamento devera possuir plano de numeragao dos ramais flexivel e composto por, no minimo, 04 (quatro) digitos.

LVIII - O equipamento devera possuir misica em espera integrada para chamadas retidas, possuindo musicas internas sintetizadas e a possibilidade de uso
de fontes de dudio externas.

LIX - O equipamento devera permitir acesso a todas as facilidades do sistema sem nenhuma restri¢do quanto ao tipo de aparelho do usuario, sendo ele
digital, ou analdgico ou IP, com excegdo das facilidades especificas dos aparelhos digitais.

LX - O equipamento deve ser capaz de funcionar sem a necessidade de ventilagdo for¢ada, ou seja, apenas com convecgdo natural, no minimo, nas
seguintes condi¢des ambientais:

a) temperatura de 5 a 40° C;
b) umidade relativa do ar de 20 a 80% sem condensagio.
1.2.1.7. CORREIO DE VOZ
1.2.1.7.1. A solug@o de Correio de Voz deve suportar e implementar, no minimo, as funcionalidades descritas nos itens seguintes:
a) Devera estar disponivel para todos os usuarios do sistema, independente do tipo de terminal utilizado pelo usudrio, como aparelho IP e Softphone IP;

b) Atender a uma chamada direcionada pelo sistema de sinalizagdo e controle e direciona-la automaticamente para a caixa postal do usuario de destino
valendo-se do niamero discado;

c¢) Permitir através do telefone do usudrio reproduzir e processar mensagens (repetir, responder, encaminhar, deletar, salvar, e pular para a proxima
mensagem);

d) Implementar regras de roteamento de chamadas entrantes a partir do nimero chamador;

e) Implementar regras de roteamento de chamadas entrantes de acordo com o dia da semana;

f) Permitir ao usuario customizar saudagdes de atendimento;

g) Implementar regras de niveis de acesso e restrigdo de usuarios ou grupos de usuarios para os quais uma chamada ndo podera ser encaminhada;
h) Classes de Servigos de usuarios para a defini¢do das funcionalidades disponiveis para um usuario ou grupos de usuarios;

i) Permitir a criagdo de usuarios em lote;

j) Permitir a importagdo dos usuarios configurados no sistema de sinalizagdo e controle;

k) Permitir a configurag@o de lista de feriados;

1) Permitir a configuragdo de diferentes niveis administrativos;

m)Permitir a customizagdo das saudagdes da solugio;

n) Permitir o ajuste automatico as mudangas de horario de verao;

0) Exibir informagdes sobre: Usuarios, configuragdo de sistema, capacidade do diretorio de armazenamento de gravagdes, status do sistema;

p) Disponibilizar as interfaces de usuério via telefone em idioma Portugués;

1.2.1.8. PLATAFORMA DE GERENCIAMENTO
1.2.1.8.1. A Plataforma de gerenciamento deve suportar e implementar, no minimo, as funcionalidades descritas nos itens seguintes:
I- Disponibilizar ferramentas de provisionamento de usuarios e servigos;
1 - Disponibilizar ferramentas de monitoramento de falhas e desempenho em tempo real;
1II - Disponibilizar ferramentas de resolugdo de problemas;
v - Permitir que o administrador efetue buscas no inventario da solu¢do de comunicagdo unificada e nos painéis de status em tempo real;
V- Permitir que o administrador realize atualiza¢des de firmware de componentes da solugdo, como telefones IP, correio de voz, gravador e software
de Call Center para monitorar atualizagdes de status desses componentes;
VI - A solugdo deve ser capaz de enviar notificagdes via e-mail de possiveis falhas nos terminais IP, permitindo escalagdo automatica de alertas;
VII-  Ser capaz de provisionar todos os servigos: voz, correio de voz, gravador e Call Center para os usuarios finais de forma centralizada;

VIII-  Permitir o tracking das atividades do administrador, como o nome de usuéario do administrador, hora do login, hora do logout, tempo logado,
mudangas de senhas.

IX- Acesso web ao console do sistema.

X- A solugdo de gerenciamento deve ser capaz de gerenciar dispositivos, controle de qualidade de chamada e solugdo de problemas.

XI- Os telefones IP devem poder ser implantados automaticamente na plataforma assim que a rede estiver conectada.

XII- A plataforma deve oferecer suporte a configuragdo dos dispositivos, atualizagdo de firmware, gerenciamento de recursos de dispositivo de forma

regular. Os administradores devem poder visualizar e verificar a andlise em tempo real do estado de funcionamento do dispositivo e da qualidade da
chamada, e devem poder solucionar problemas com recurso de diagnostico on-line.

XIII- A Plataforma deve ser baseada em interface web e permitir agrupar dispositivos de acordo com as diferentes localidades e setores, departamentos e
fungdes, podendo controlar todos os dispositivos remotamente na plataforma, como executar tarefa de uma vez ou definir tarefa de tempo.

XIV - Deve possibilitar varios métodos de diagndstico, como analise de qualidade em tempo real, notificagdo de alarme quando o dispositivo estiver
anormal.

XV - Deve permitir administradores delegados com permissdes flexiveis autorizadas pelo administrador do sistema.

XVI- A plataforma deve permitir controle remoto de aparelhos telefonicos SIP, suporte a habilitar e desabilitar o recurso DND (ndo perturbe)
remotamente, envio de mensagens, gerenciamento de arquivos de recursos do sistema.

XVII - A plataforma dever suportar diagndstico dos dispositivos SIP com gravagao e captura de tela.
1.2.1.9. SOFTPHONES

1.2.1.9.1. A central telefonica ser compativel com softphones SIP (RFC 3261), compativeis com os sistemas operacionais de Desktops Windows 8 e superiores, e
aplicativos moveis (Android e 10S).



1.2.1.9.2. Ter implementada seguranga e criptografia por meio de TLS e SRTP;
1.2.1.9.3. Padrao de compressao/descompressao G.711, G729 a/b;

1.2.1.9.4. Interface grafica em idioma portugués;

1.2.1.9.5. Devem ter interface de instalagdo simples e facilitada;

1.2.1.9.6. Deve permitir a um usuario de ramal softphone atender e fazer chamadas para outros ramais e para a rede piblica de telefonia, de acordo com sua categoria de
servigos;

1.2.1.10. CALL CENTER

1.2.1.10.1. A central telefonica devera possuir um sistema de Call Center para distribuigdo automatica e racional das chamadas entre os agentes de atendimento e devera

possuir também um software para supervisdo e configuragéo do atendimento do Call Center, e um software para uso dos agentes de atendimento.

1.2.1.10.2. O sistema Call Center devera ser composto, no minimo, pelos seguintes item:

I- Software de Call Center para distribui¢ao das chamadas;

II- Software para uso dos agentes de atendimento do Call Center;

I - Software para supervisdo do Call Center;

v - 01 (um) computador servidor para hospedar o software de Call Center, caso a aplicagdo ndo seja hospedada na propria central telefonica;
V- 08 (oito) licengas para atendentes / PA (Postos de Atendimento);

VI- 01 (uma) licenga para supervisor do Call Center;

VII- 60 (sessenta) fones de ouvido / headset com amplificador.

1.2.1.10.3. O software para centrais de teleatendimento do contratante deve ser instalado com o objetivo de centralizar o recebimento de ligagdes telefonicas, distribuindo-
as racionalmente e automaticamente aos atendentes e os conectando aos cidaddos, possibilitando ao contratante oferecer servigos avangados aos cidadaos, como
teleatendimento profissional e eficaz, a realizagdo de pesquisas por telefone, servicos de aten¢do ao cidaddo, entre outros. Deve ser possivel criar vérias células de
teleatendimento de Call Center com seus respectivos agentes e servigos, possibilitando criar diferentes servigos de atendimento ao cidaddo para diferentes corporagdes que
podem se utilizar do mesmo sistema.

1.2.1.10.4. A Contratada devera fornecer toda a documentagao da Central Telefonica no que tange a capacidade de integragdo com o moédulo integrador, tais como as
classes e o codigo fonte, bem como fazer o repasse de conhecimento técnico necessario para que o equipamento se integre adequadamente, como por exemplo edi¢des e
desenvolvimento de programacgao, sendo o caso, possibilitando a equipe de desenvolvimento da contratante ou 6rgéo responsavel do Estado de Minas Gerais a manutengao e
a continuidade do desenvolvimento da integragdo no futuro, apds o periodo de garantia/suporte.

1.2.1.10.5.  Os atendentes e supervisores devem poder escolher em qual grupo de atendimento fardo seu login, passando automaticamente a fazer parte daquele grupo de
atendimento e supervisdo.

1.2.1.10.6.  Os agentes devem poder fazer conferéncia, consultas e transferéncias das chamadas a seus colegas e supervisores, possibilitando a atendentes civis solicitar
suporte ou transferir a chamada a militares e seus superiores, sempre que entenderem necessario.

1.2.1.10.7.  Deve oferecer associagdo da chamada a formularios automaticos, que o atendente pode usar para registrar informagdes sobre a chamada em andamento, como
enderego, nome e informagdes complementares.

1.2.1.10.8.  Deve ser possivel a associagdo de script de atendimento.
1.2.1.10.9.  Deve permitir aos agentes se conectar, se desconectar e colocar em pausa escolhendo o motivo de pausa, entre outras fungdes do Call Center.
1.2.1.10.10. A aplicagdo web de supervisor deve possuir, no minimo, as seguintes facilidades, especifica¢des:

I- Para cada supervisor devem ser fornecidos e instalados Consoles de Supervisores em interface web, acessivel por navegador web, permitindo ao
supervisor de Call Center ver atendentes de uma fila de atendimento, ver o estado atual de um ramal em chamada, disponivel ou ausente, ver cada chamada
com o tempo atual de chamada, permitir ao supervisor a fungdo de “Espiar” e “Sussurar” para os atendentes, ouvir gravagdes de chamadas, e incluir e
remover usuarios da fila de atendimento.

II- Com os Consoles de Supervisores deve ser possivel permitir que os usudrios tenham acesso para visualizar agentes logados em determinada fila,
quantidade de chamadas em espera, nimero de canais ocupados no seu tronco, incluir agentes em fila, além dos recursos do telefone IP como realizar,
transferir e desligar chamadas, além de fazer conferéncias. Ele deve ser baseado em Web, multi-plataforma, requerendo apenas um navegador para utiliza-
lo. O usudrio devera poder abri-lo e gerenciar o sistema telefonico mesmo a partir da Internet, tornando o software ideal para gerenciar ramais virtuais.

101 - Permitir supervisionar em tempo real as atividades do Call Center, e visualizar informagdes tais como: o estado dos agentes, o nimero de chamadas
na fila de espera, o nimero de chamadas abandonadas, bem como o estado e a composigdo dos grupos;

IV - Permitir alterar os pardmetros, o estado e a atribui¢do dos agentes, dos grupos e do distribuidor automatico de chamadas (DAC); e. Permitir
associar um agente a um determinado grupo.

V- Permitir que o supervisor possa forgar o login, logoff, pausa e tirar de pausa qualquer um dos teleatendentes, via interface grafica.

1.2.1.10.11. O Software de Call Center para monitoria de chamadas, em sua tela de exibigdo, baseada em interface web, deve fazer a monitoria das chamadas telefonicas,
em tempo real, de forma grafica, por dashboard personalizavel, seja por padrdo ou por desenvolvimento de uma aplicagdo por parte do Contratado, demonstrando, no
minimo, dados como: niimero de chamadas, chamadas em atendimento, chamadas abandonadas, filas de atendimento, status dos atendentes (atendendo, livre, etc) , TMA -
Tempo Médio de atendimento, TME - Tempo médio de Espera.

1.2.1.10.12. O software de Call Center deve suportar as seguintes estratégias de distribui¢do de Chamadas:
1.2.1.10.13.  Enviar a chamada para o agente com menos chamadas completadas;

1.2.1.10.14.  Enviar a chamada para o agente que menos recebeu chamadas;

1.2.1.10.15.  Enviar a chamada aleatoriamente;

1.2.1.10.16.  Tocar todos os canais disponiveis até que um atenda, entretanto, estando integrado ao NovoCAD, via modulo especificado, esta estratégia ndo se aplicara pois
o atendimento é automatizado;

1.2.1.10.17.  Distribuir as chamadas pelas interfaces igualmente;
1.2.1.10.18. Lembrar onde deixou a tltima chamada.
1.2.1.10.19.  Deve suportar Lista de nimeros telefonicos de lista negra e listra branca, de forma a inibir chamadas para determinados niimeros.

1.2.1.10.20. Deve ter a capacidade de criar diversas filas de atendimento de chamadas, com Servigos de fila de chamadas, com opgdes para definir penalidades aos agentes,
tempo para se organizar entre chamadas e prioridade de chamadas.

1.2.1.10.21. Deve ter recursos de gerenciamento de usuarios e recursos do grupo de atendimento.

1.2.1.10.22. Deve oferecer Relatorios Gerenciais e Estatisticos Avangados de Atendimento, de Agentes, de Grupos e chamadas abandonadas, de troncos, de recursos, de
tipos de canais, de motivo de pausa, de gravagdes de chamadas, entre outros.

1.2.1.10.23.  Deve suportar pausas configuraveis e de diferentes tipos, para no minimo 9 tipos de pausa.

1.2.1.10.24.  Deve fornecer a fungdo Call Back, com a qual o CONTRATANTE visa prestar um melhor atendimento ao cidadao. Com essa solugéo, recebendo uma ligagdo
de um cidaddo em determinados ramais do sistema de telefonia ou grupo de atendimento do Call Center, o sistema devera ser capaz de transferir a ligagdo para um atendente,
ramal ou grupo de ramais que estiverem disponiveis, ou fazer uma nova ligagao automaticamente ao cidadéo caso este tenha desistido de seu atendimento, através do registro
de seu nimero telefonico identificado pelo BINA, que receberd a chamada de volta e poderd continuar o atendimento, sem precisar retornar a chamada para o
CONTRATANTE.



1.2.1.10.25. A fungao Call Back do Call Center devera estar disponibilizada para todas as chamadas que forem direcionadas a determinados ramais ou servigos do grupo de
atendimento, que estiverem na fila de espera e desistirem do atendimento antes de serem atendidas. O sistema deve oferecer facilidade de retorno automatico de chamadas a
cidaddos antes e apds atendimento. Se o solicitante desligar antes do atendimento, o sistema deve ser capaz de armazenar os nimeros telefénicos de chamadas abandonadas e
de retornar a ligagdo externa automaticamente. Se o solicitante desligar apds atendimento, por exemplo durante transferéncia com consulta, o sistema deve oferecer uma
interface grafica web, que permita ao teleatendente retornar as chamadas aos cidaddos clicando no numero telefonico da tabela da interface web. Apds o clique, a chamada
deve ser marcada como completada para aquele niimero.

1.2.1.10.26. Também deve ser possivel informar ao cidaddo que todo o grupo de atendimento esta indisponivel, desligar automaticamente a chamada antes do atendimento
e retornar automaticamente a chamada ao cidaddo assim que houver um atendente disponivel.

1.2.1.10.27. A solugdo de telefonia objeto deste item 1, neste termo de referéncia, devera estar em consonancia com o estabelecido no artigo 65 da Resolugdo 738/2020 da
Anatel, desta forma, ndo podera ser fator impeditivo de receber, trafegar e encaminhar informagdes disponibilizadas pelas prestadoras de SMP sobre a localizagdo geografica
e informagdes do codigo de acesso do terminal originador da chamada aos Servigos Publicos de Emergéncia, de forma que estas informagdes estejam disponiveis aos
atendentes das Centrais de atendimento do CONTRATANTE.

1.2.1.10.28. O sistema de Call Center, quando a Central Telefonica estiver operando com o Modulo integrador, funcionara integrado com o NovoCAD (software de uso
operacional, que auxilia as for¢as de seguranga publica de Minas Gerais a gerenciar chamadas de emergéncia e atividades operacionais, que tem por objetivo fornecer uma
interface grafica para apoiar a todos os envolvidos no teleatendimento e despacho de recursos em chamadas de emergéncia ou atividades operacionais relacionadas aos
orgdos de emergéncia policial e de bombeiros, que compdem o Sistema Integrado de Defesa Social), conforme informagdes descritas no item 1.2.1.16;

1.2.1.10.29. Em caso de falha ou indisponibilidade do Sistema NovoCad e/ou do Modulo integrador conectado a Central Telefonica, o sistema nativo Call Center da
solugdo de telefonia deve operar normalmente, possibilitando assim ininterrupgao do teleatendimento.

1.2.1.10.30. O software de supervisdo do Call Center para monitoria das chamadas telefonicas (supervisores) deve estar disponivel para plena utilizagdo, em especial os
recursos do item 1.2.1.10.11, independentemente dos demais softwares de Call Center (distribuigdo de chamadas e atendimento) estarem operando de forma integrada ao
NovoCad.

1.2.1.11. URA (UNIDADE DE RESPOSTA AUDiVEL)
1.2.1.11.1. O sistema deve incluir um sistema de URA completo, para propiciar servigos de atendimento automatico e assistente virtual telefonico aos cidadaos.

1.2.1.11.2. A URA deve prover servigos automaticos para os cidaddos, como responder a duvidas e fornecer informag¢des sem a interven¢do de um atendente humano. O
sistema de URA deve ter a capacidade de responder com arquivos de audio pré-gravados, para orientar usuarios sobre como proceder com determinados servigos do
CONTRATANTE.

1.2.1.11.3. A solugdo deve possibilitar a criagdo de novas arvores de navegagdo com menus ¢ submenus de URA, para diferentes niimeros telefonicos e servigos do
CONTRATANTE, proporcionando ao CONTRATANTE disponibilizar o servigo de URA com a possibilidade de distribuigdo de chamadas para ramais, filas ou grupos,
além de DISA e salas de conferéncia.

1.2.1.11.4.  Deve ter a possibilidade de distribuicdo de chamadas baseadas em codigos DTMF digitados pelo chamador.
1.2.1.11.5.  Devera permitir personalizar o dudio das filas dos guias da URA e de criar diversas variagdes da arvore de atendimento e dos encaminhamentos da chamada.

1.2.1.11.6. Deve possibilitar a integragdo com diversos sistemas como Banco de Dados, ERPs e CRMs, como MSQL, SAP e outros, baseado nas mais atuais linguagens
de programagao.

1.2.1.12. GRAVADOR

1.2.1.12.1. O sistema de telefonia e Call Center deve incluir o fornecimento e instalacdo de um sistema de gravacdo de ligagdes telefonicas, configuravel por usuario,
grupos ou fila de atendimento, com interface de gerenciamento e monitoragao acessivel por navegador web, que sera utilizado para diversos servicos do CONTRATANTE.

1.2.1.12.2. O sistema deve ter alto desempenho, capaz de gravar todas as linhas, ramais e posi¢des de atendimento simultaneamente, independente do tipo de terminal
utilizado pelo usuério, ramal SIP, softphone ou aparelho analdgico e de registrar integralmente (do inicio ao fim) todas as chamadas, independentemente de estar operando
integrado ou néo.

1.2.1.12.3. A interface de gerenciamento deve ser capaz de oferecer ao supervisor a possibilidade de definir quais ramais e posi¢des de atendimento serdo gravadas,
configurado por software, sem a necessidade de configuracdo ou intervencéo fisica em switches ou grampos em DG (Distribuidores Gerais) ou linhas troncos analdgicos ou
digitais E1.

1.2.1.12.4. O software de gravacao deve possibilitar a gravagdo de todos os ramais, independentemente do tipo de terminal utilizado pelo usuario;

1.2.1.12.5.  Deve oferecer avangados filtros para localizar as liga¢des, como filtro por nimero e nome do agente, dia e hora inicial e final, duragao da chamada, tempo de
espera, fila / grupo de atendimento, niimero de telefone, chamadas transferidas, estado da chamada, se atendida, com sucesso ou abandonada, para chamadas entrantes e
saintes.

1.2.1.12.6.  Ambos os lados da conversa deverdo poder ser gravados ¢ mixados em um tnico arquivo de audio.
1.2.1.12.7.  Deve suportar gravagio de multiplos canais a0 mesmo tempo;
1.2.1.12.8.  Deve suportar e ser entregue, no minimo, com 2 TB de gravagio para o sistema de telefonia e Call Center;

1.2.1.12.9.  Deve possibilitar ao supervisor o acesso as gravagdes e relatorios via interface web por navegador de internet, para ouvir, fazer download e acesso a relatorios
de gravagdes, com filtros de localizagdo de chamadas.

1.2.1.12.10.  Caso o subsistema de gravagao ndo esteja embutido na Central Telefonica, o servidor de gravagdo deve ser montado em gabinete PC industrial para rack de 19
polegadas e altura maxima de 4U, equipado com softwares de gravagao, gerenciamento etc., acompanhado de acessorios e sistema de suprimento de energia com fonte de
alimentagdo elétrica bivolt 110/220 Vac.

1.2.1.12.11.  Deve estar disponivel no idioma Portugués Brasileiro;

1.2.1.12.12. O gravador devera ser de alta disponibilidade (no minimo 99%), operando de forma continua, durante 24 (vinte e quatro) horas por dia e durante todos os dias
do ano, e efetuando a gravagdo de todas as chamadas, entrantes e saintes;

1.2.1.12.13. O audio das gravagdes devera ter boa qualidade tornando inteligiveis todas as conversagdes registradas, isto ¢, audio com compactagdo e volume adequados,
sem adigdo de distor¢des e/ou ruidos e sem interrupgdes;

1.2.1.12.14. A gravagdo das chamadas telefonicas deverdo ocorrer de forma automatica (ativa a gravagdo telefonica sempre que o agente / teleatendente / usuario retirar o
fone do gancho e desativa quando o fone for recolocado no gancho;

1.2.1.12.15. O software de gravacdo devera iniciar-se automaticamente junto com a inicializagdo do sistema e estar apto a efetuar a gravagdo de todos os canais existentes.

1.2.1.12.16. O gravador devera apagar automaticamente as gravagdes mais antigas no HD interno quando for atingido determinado nivel de ocupagdo, de forma a liberar
espago no HD para novas gravagdes. Entretanto, qualquer gravagdo devera permanecer no HD interno do gravador pelo periodo minimo de 90 (noventa) dias;

1.2.1.12.17.  Os arquivos de audio exportados deverdo estar no formato MP3 e WAV em padrdo aberto, de forma a ser possivel reproduzi-los em qualquer tocador de midia
(Winamp, Windows Media Player etc.) sem a necessidade de licengas ou senhas. O audio devera ter boa qualidade tornando inteligiveis as conversagdes gravadas, isto é, com
compactagio e volume adequados, faixa de frequéncia de dudio de 300 Hz a 3,4 KHz, sem adigdo de distor¢des ou ruidos e sem interrupgdes;

1.2.1.12.18. O software de gerenciamento devera estar disponivel no idioma portugués e ser baseado em interface grafica WEB (web-based application), ou seja, o
gravador ndo podera possuir gerenciamento exclusivamente através de interface de linha de comando (CLI — Command Line Interpreter);

1.2.1.12.19. O acesso aos programas de gerenciamento do sistema de gravagdo devera ser protegido através de usuarios e senhas e com, no minimo, dois niveis de acesso
(usuarios comuns ¢ administradores/supervisores);

1.2.1.12.20. O software de gerenciamento de gravagdes devera ser acessivel localmente (acesso direto no computador gravador) e remotamente (através de outro
computador da rede) e permitir monitorar a gravagdo (chamada) em tempo real, listar as gravagdes e ouvi-las, salvar os arquivos das gravagdes em pendrive e envia-los por e-
mail;

1.2.1.12.21. O software de gerenciamento devera permitir a impressao de relatorios gerenciais com informagdes sobre as chamadas gravadas;



1.2.1.12.22. O programa de gerenciamento devera exibir graficamente e em tempo real o status dos canais, indicando se estdo em uso ou repouso;

1.2.1.12.23. A documentagdo técnica do gravador devera ser redigida no idioma portugués e conter além das instrugdes de uso, as especificagdes do equipamento, a
descrigdo detalhada dos procedimentos de instalagdo, manutengdo corretiva e de programagéo e uso do sistema.

1.2.1.12.24. O licenciamento de todos os equipamentos, hardwares, acessorios ¢ softwares que compdem o objeto licitado devera atender, no minimo, as seguintes
caracteristicas, naquilo que for aplicavel:

I- Devem ser fornecidos todos e quaisquer tipos de licengas, tais como licengas de uso, licengas de software e/ou de hardware, etc., necessarios ao
perfeito funcionamento dos equipamentos, acessorios e softwares que compunham o objeto licitado;

II- As licengas deverdo ser fornecidas em quantidades e tipos suficientes que permitam aos equipamentos, bem como aos seus acessorios e softwares,
funcionarem satisfatoriamente na capacidade maxima possivel, de acordo com todas as caracteristicas disponiveis na configuragdo em que o objeto licitado
devera ser fornecido;

I - O gravador devera estar devidamente licenciado para uso de todos os canais disponiveis e igual nimero de agentes / teleatendentes, ¢ no minimo 01
(um) supervisor;

v - Deverido ser fornecidas midias de CD ou DVD contendo os arquivos digitais de todas as licengas ¢ os softwares e manuais necessarios para sua
instalagdo e/ou configuragao;

V- Deverdo ser fornecidas as chaves ou travas de hardware (hardlock/dongle) necessarias, bem como midias de CD ou DVD contendo os softwares
e/ou drivers e manuais necessarios a instalagdo e configuragdo destas chaves;

VI - As licengas nominais deverdo ser emitidas em nome do CONTRATANTE;

VII -  Deverdo ser fornecidos todos os selos de autenticidade e midias originais dos softwares que compdem o objeto licitado;

VIII-  As licengas deverdo ser perpétuas, ou seja, as licengas deverdo possuir prazos de validade indefinidos, de forma a permitir o uso continuo dos
objetos licenciados.

1.2.1.12.25. 0 gravador deverd possuir um sistema de suprimento de energia que atenda, no minimo, as seguintes especificacdes:

I- O sistema de suprimento de energia devera ser composto por no-break do tipo on-line (funcionamento continuo, para aplica¢des criticas) e bivolt
automatico 110/220 Vac;

11 - Na ocorréncia de desconexdo da tomada ou falta de energia na rede, a entrada em operagdo do sistema de suprimento de energia devera acontecer
de forma suave, sem causar dano ou mal funcionamento ao gravador e/ou seus acessorios e ndo podera interromper as gravagdes telefonicas em curso;

I - O sistema de suprimento de energia devera ser dimensionado para suprir a demanda do gravador, e de todos os seus acessorios, no seu consumo
maximo e devera ainda ter autonomia de, no minimo, 05 (cinco) horas de funcionamento pleno, de todo o sistema, em caso de desconexdo ou falta de
energia na rede elétrica;

v - As baterias externas, caso sejam utilizadas, deverdo ser do tipo estacionarias e seladas, proprias para telecomunicagdes e livres de manutengdo. Nao
serdo aceitas baterias do tipo automotivas, mesmo que estas estejam dentro do no-break ou outro compartimento. Os dispositivos de controle deverdo prover
flutuag@o e balanceamento com retorno automatico em flutua¢do quando a bateria estiver carregada no nivel requerido;

V- A alimentac@o do sistema de suprimento de energia devera ser retirada da rede elétrica e protegida por Dispositivo de Prote¢do contra Surtos
elétricos (DPS) com as seguintes caracteristicas ou de melhor qualidade: classe III (NBR IEC 61.643-1), capacidade de drenar correntes de surto de até 8
KA, tempo médio de resposta: 25 ns, tensdo x corrente de operagdo (nominal): 110/220 VAc x 10 A, comprimento, aproximado, do cabo: 1,00 m, nimero
de condutores protegidos: 2, 01 (um) plugue (entrada) 2P + T (10A) NBR 14136, 01 (uma) tomada elétrica (saida) 2P + T (10A) NBR 14136, indicador
luminoso do estado de protegdo do equipamento;

VI- Os plugues e tomadas elétricas deverdo estar de acordo com a norma NBR 14136;

VII- Todos os equipamentos energizaveis deverdo ser conectados ao sistema de aterramento existente no local da instalagdo, cabendo a
CONTRATADA realizar as adequagdes técnicas e elétricas necessarias

1.2.1.12.26. 0 gravador deverd ser composto, no minimo, pelos seguintes equipamentos e acessérios:
I- 01 (um) gravador telefonico (servidor de gravagio), conforme especificagdes deste Termo de Referéncia;

11 - Caso a Central Telefonica possua um sistema proprio de suprimento de energia e o gravador ndo esteja embutido na Central Telefonica, deve ser
fornecido 01(um) sistema de suprimento de energia contendo, no minimo: 01 (um) no-break do tipo on-line (funcionamento continuo, para aplicagdes
criticas) e bivolt automatico 110/220 Vac com autonomia de no minimo 05(cinco) horas de funcionamento pleno em caso de desconexdo ou falta de energia
elétrica; 2 — 01 (um) dispositivo de protecdo contra surtos elétricos (DPS) ;

I - 01 (um) KIT contendo midias originais de CD e/ou DVD contendo todos os softwares do gravador na versdo atual disponibilizada pelo fabricante,
contendo o software do sistema operacional, contendo os drivers da placa-mae e de placa de telefonia/gravagdo, contendo todos e quaisquer outros
softwares necessarios ao perfeito funcionamento do gravador ou programagéo/configuragdo do gravador;

v - 01 (um) Kit contendo os manuais de instru¢des, manuais de servigo etc. Devem ser fornecidos todos os manuais dos equipamentos e acessorios
fornecidos por seus fabricantes. Os manuais de instrugio e de servigo do gravador deverdo estar redigidos no idioma portugués;

1.2.1.12.27. Devem ser fornecidos todos os equipamentos, acessorios e softwares etc. necessarios a composi¢do do gravador e ao seu perfeito funcionamento de acordo
com as caracteristicas e exigéncias deste Termo de Referéncia, mesmo que, eventualmente, tenham sido omitidos na listagem acima.

1.2.1.13. PAINEL DE TELEFONISTA

1.2.1.13.1.  Deve ser fornecido e instalado um sistema com acesso web, que permite a operadora telefonista poder ver toda a atividade telefonica graficamente e executar
agdes simplificadas, como transferéncias, estacionamento de chamadas, etc.

1.2.1.13.2. O software para telefonista deve ser integrado a central telefonica, no qual as mesmas poderdo ter acesso aos recursos da central telefonica, podendo assim
agilizar e simplificar a utilizagdo.

1.2.1.13.3.  As telefonistas devem poder ver se ramais estdo disponiveis ou ndo, transferir chamadas para outros ramais, caixas postais ou numeros externos, gerenciar e
visualizar chamadas em espera, fazer busca de ramais.

1.2.1.14. SEGURANCA

1.2.1.14.1. Por se tratar de uma solu¢@o com aparelhos e troncos IP conectada a rede de dados, a solugdo deve suportar e implementar, no minimo, as funcionalidades
descritas nos itens seguintes.

1.2.1.14.2.  Autenticagdo Local e possibilidade de autenticagdo em servidor Radius através de gateways.
1.2.1.143.  Confidencialidade do cliente / dispositivo para protocolo e midia de sinalizagdo.

1.2.1.14.4.  Criptografia nativa DTLS 1.2 com AES 256 ¢ SRTP com AES 128 TLS 1.2 para sessdo HTTP segura
1.2.1.14.5.  Ferramenta de auditoria integrada para avaliar o gerenciamento de seguranga

1.2.1.14.6.  Filtragem de trafego

1.2.1.14.7.  Gateway de criptografia IEEE 802.1X TLS

1.2.1.14.8.  LDAPS para acesso ao diretorio

1.2.1.14.9.  Protecao contra fraude de tarifacdo interna por classe de servigos

1.2.1.14.10.  Servidor de Comunicagéo com Arquivo de hosts confiaveis e prote¢do contra spoofing ARP
1.2.1.14.11.  Servidor DHCP para atribuigdo dindmica de IPs a telefones IP.

1.2.1.14.12.  SSHv2 para sessoes seguras como Telnet, FTP.



1.2.1.14.13.  Suporte para copias de backup programaveis e agendadas com sua restauragdo através da Web.

1.2.1.14.14.  Sistema de autenticagdo de usuarios, que impega o acesso ¢ autenticagdo de terminais, softwares e usuarios ndo autorizados a plataforma de gerenciamento e
ao sistema de telefonia, capaz de criar listas brancas e listas negras e de banir usuarios néo autorizados em caso de tentativas repetidas de autenticagdo irregular.

1.2.1.15. COMPATIBILIDADE DOS ITENS DE COMUNICACOES

1.2.1.15.1.  Para efeito de compatibilidade e interoperabilidade de plataformas, o Servidor de Controle e Processamento de Chamadas, a plataforma de gerenciamento, as
placas de Voz, os aparelhos telefonicos e headsets e os servidores de URA, Call Center, Gravador de Chamadas e Bilhetagem podem ser de fabricantes diferentes, desde que
o fornecedor garanta a total compatibilidade dos itens e o perfeito funcionamento da solugdo para 0 CONTRATANTE com todas as licengas de software e servigos incluidos
no prego total da solucéo.

1.2.1.15.2.  Deve ser fornecida interface que possibilite suportar outras interagdes futuramente requeridas pela corporagdo com Bancos de Dados e softwares ERPs /
CRMs, podendo ser requerida a integragdo com esses sistemas.

1.2.1.15.3. O sistema deve suportar sincronizar informagdes de usudrio, incluindo credenciais, através de protocolo LDAP com o Diretéorio Corporativo do
CONTRATANTE.

1.2.1.15.4. O equipamento deve possuir compatibilidade com o CTI - Computer Telephone Integrated - Sistema Integrado de Telefonia e Computagdo para integragao
com aplicagdes e/ou equipamentos externos:

I- O CTI, também conhecido como integra¢do de computagdo com telefonia, ¢ um termo genérico para as tecnologias que possibilitam a unido entre
sistemas de telefone e computadores. Isso permite a troca e o controle de informagdes entre si.

II- O modulo de CTI (Computer Telephony Integration) devera ser parte integrante do PABX (Central Telefonica) e/ou de sua plataforma de
comunicagao.

I - A Central Telefonica devera prover capacidade de Computer Telephony Integration (CTI) para atender a demanda da CONTRATANTE,
compondo assim um ambiente automatizado e beneficiando-se dos aplicativos e produtos resultantes da convergéncia entre sistema de comunicagio e
dados.

v - O moédulo CTI devera garantir atividades de consultas ao sistema informatizado ¢ que ocorram de forma sincrona, possibilitando que o agente e

supervisor tenham a impressdo de que tanto a chamada como os dados da chamada chegam ao mesmo tempo.

V- A solugdo devera permitir interagdo total das funcionalidades de telefonia “Call Control” (sinais usados para estabelecer, monitorar e finalizar uma
chamada), a fim de prover integragdo com necessidades da CONTRATANTE.

1.2.1.15.5. A CONTRATADA devera fornecer toda documentagio do protocolo CTI utilizado em seu equipamento de telefonia.

1.2.1.15.6. A plataforma CTI deve permitir a Implementacéo dos seguintes comandos: - Logon - Logoff - Ready - Not ready - Make Call - Connection Clear - Answer
call - Transfer call - Immediate Transfer call - Consultation call - Hold call - Retrieve call - Alternate call

1.2.1.15.7. A plataforma CTI devera enviar os seguintes eventos: - Call events - Call cleared - Conferenced - Connection cleared - Established - Delivered - Failed - Held
- Originated - Queued - Retrieved — Transferred

1.2.1.15.8.  Devem ser fornecidos todos e quaisquer tipos de licengas (infinitas) bem como o suporte técnico (durante periodo de garantia) necessarios ao perfeito
funcionamento do CTI, de forma que o produto fornecido possa ser integrado, com aplicagdes e/ou equipamentos de interesse da CONTRATANTE.

1.2.1.16. MODULO INTEGRADOR ENTRE CENTRAL TELEFONICA E SISTEMA NOVOCAD
1.2.1.16.1. DESCRICAO

1.2.1.16.1.1. Modulo que permita, mediante hardware e/ou software, solu¢do para integrar a central e sistema call center ao sistema NovoCAD (Controle de Atendimento e
Despacho) do Governo de Minas, estando incluidos no fornecimento os custos com todo o hardware e/ou software necessario ao seu perfeito funcionamento, bem como
instalagdo, incluso ainda toda configuragao, treinamento, agdes de desenvolvimento/ajustes, licenciamento, suporte de hardware e/ou software de integracdo, garantia, entre
outros .

12.1.16.2.  ESPECIFICACOES MINIMAS

1.2.1.16.2.1. O NovoCAD ¢ um sistema de software de uso operacional, que auxilia as for¢as de seguranca publica de Minas Gerais a gerenciar chamadas de emergéncia e
atividades operacionais, que tem por objetivo fornecer uma interface grafica para apoiar a todos os envolvidos no teleatendimento e despacho de recursos em chamadas de
emergéncia ou atividades operacionais relacionadas aos 6rgdos de emergéncia policial (190) e de bombeiros (193), que compdem o Sistema Integrado de Defesa Social
(SIDS).

1.2.1.16.2.2. A integragdo a ser implementada e implantada, por meio do modulo integrador (aqui definido como uma solugdo de telefonia), entre a Central Telefonica e/ou
Sistema Call Center com o NovoCAD, devera possibilitar aos agentes, através da plataforma NovoCAD, fazer operagdes telefonicas como ligar, atender, transferir chamadas
e fazer consulta, fazer login e log off , colocar o ramal em pausa, escolhendo o motivo de pausa, classificar a chamada, possibilitando assim integragdo de todo o fluxo de
atendimento.

1.2.1.16.2.3. O NovoCAD (solugdo de controle do atendimento e despacho de emergéncia policial e de bombeiros do Estado de Minas Gerais) ¢ uma aplica¢do cliente,
desenvolvida na linguagem Java SE 7 que, dentre outras atribui¢des, interage com o sistema de telefonia para simular as fungdes de um aparelho telefonico. O NovoCAD
permite gerenciar todo atendimento de emergéncia de forma integrada ao empenho de recursos (despacho).

1.2.1.16.2.4. A Contratada, no caso de ofertar uma solugo de integragdo que ndo possua modulo/interface plenamente homologado de modo que o seu produto - central
telefonica - se integre plenamente com todas funcionalidades, requisitos e protocolos do NovoCAD, devera implementar a solugdo com todos os ajustes e desenvolvimento
necessarios para atender todos os requisitos do item 1.2.1.16.2. apresentados e os requeridos pelos 6rgaos do Governo de Minas responsaveis pelo sistema .

1.2.1.16.2.5. Tais ajustes e desenvolvimentos a serem realizados pelo fornecedor em seu modulo/interface seguird diretrizes, prazos e agenda da equipe técnica responsavel
pelo sistema NovoCAD.

1.2.1.16.2.6. Quanto ao suporte:

a) Suporte da Contratada a solugdo em horario comercial durante todo o processo de implementagdo (etapa de desenvolvimento/ajustes) da comunicagdo
entre 0 NovoCAD e a solugdo de telefonia;

b) Suporte da solugdo de Telefonia 24h (24 x 7) por parte da Contratada, durante a implantagdo (etapa de validagdo/entrada em operagdo) da comunicagdo
entre 0 NovoCAD e a solugdo de telefonia;

¢) Acompanhamento, mediante aviso prévio, pela equipe técnica do fornecedor, quando das publicagdes de versao do NovoCAD, referentes a implantagao
da comunicagéo com a solugdo;

d) Garantia e Suporte apds a conclusdo da implantagdo para manutengdes corretivas, caso necessario, conforme definido neste termo de referencia.
1.2.1.16.2.7. Quanto & infraestrutura:

I-
Além do ambiente de produgdo, deve ser disponibilizado pelo fornecedor pelo menos mais um ambiente para desenvolviment

a) Trés ramais, com utilizagdo de forma virtual (login via SoftPhone );

b) Trés agentes (usuarios) distintos para login nos ramais;

¢) Um numero telefonico de entrada para o desenvolvimento acessar a central telefonica, para validagdo do comportamento das ligagdes em fila;
d) Configuragao para ligagdo direta a partir de nimeros externos para o numero telefonica de entrada;

e) Configuragdo para ligacdo direta a partir de nimeros externos para os ramais de desenvolvimento.

1.2.1.16.2.8. Quanto a arquitetura:



a) A solugdo de telefonia deve ser versionada de acordo com os preceitos de Geréncia de Configuragdo de Software (GCS). Antes de serem implantadas,
novas versdes da solugdo devem ser homologadas em conjunto com o fornecedor através de baterias de validagdes no NovoCAD, onde cada funcionalidade
e fluxos sdo testados em ambiente de desenvolvimento;

b) A solugdo de telefonia deve possibilitar a comunicagdo com o NovoCAD através de alguma biblioteca Java JRE7 disponivel no repositorio central do
Mavem. Ex.: socket.io e websocket. O NovoCAD ndo esta preparado para trabalhar com outras versdes de Java;

¢) A solugdo de telefonia deve ser totalmente flexivel quanto a customizagdo dos fluxos de atendimento;
1.2.1.16.2.9. Quanto & conexdo com o NovoCAD:

a) A solugdo de telefonia deve ser capaz de estabelecer comunicagdo com inGimeras instancias da aplicagdo Cliente do NovoCAD, ja que as mesmas sdo
aplicagdes que executam nas maquinas (desktops) dos usuarios, mais especificamente, dos teleatendentes.

b) A solugdo de telefonia deve fornecer contingéncia no caso da perda de conexdo entre 0 NovoCAD e os ramais dos usudrios. Nesse caso, deve haver
possibilidade de o teleatendente logar no ramal com o mesmo PIN (senha) em que ¢ logado automaticamente através do NovoCAD.

¢) Além disso, caso ocorra a perda de conectividade entre 0 NovoCAD e algum ramal em meio ao atendimento de uma ligagdo, a mesma deve ser mantida.
A ligagdo ndo pode ser encerrada por conta de tal queda de conectividade.

d) O PIN que o teleatendente usa para fazer login na solugdo de telefonia deve ser um valor composto por até 6 niimeros e devera ser cadastrado pelo gestor
do respectivo 0rgdo no sistema SidsConfig2.

1.2.1.16.2.10. Quanto ao Call Center

a) O sistema deve disponibilizar meios para integra¢do ao sistema NovoCAD do Governo de Minas, estando incluidos no fornecimento todos os custos com
desenvolvimento de software para integracdo, licenciamento, instalagdo, configuragdo, treinamento e ainda todo o hardware necessario ao seu perfeito
funcionamento. A integragdo do sistema de PABX, Call Center e 0 NovoCAD devera possibilitar ao agente fazer operagdes telefonicas como ligar, atender,
transferir chamadas e fazer consultas, fazer login e log off, colocar o ramal em pausa (caso seja aplicavel), classificar a chamada, etc... através do uso da
interface do NovoCad.

b) Os atendentes e supervisores devem poder exercer todas as facilidades telefonicas e de Call Center pela interface do NovoCad, como atender as
chamadas, colocar em pausa, fazer consulta e transferir.

¢) Os atendentes devem poder fazer consultas e transferéncias das chamadas a seus colegas e supervisores, possibilitando a atendentes civis solicitar suporte
ou transferir a ocorréncia a militares e seus superiores, em caso de ocorréncias de alta complexidade ou sempre que entenderem necessario.

d) Os gestores do 6rgdo CONTRATANTE devem poder escolher em qual grupo de atendimento os usudrios ou supervisores fardo seu login, passando
automaticamente a fazer parte daquele grupo de atendimento e supervisao.

e) Deve oferecer associagdo da chamada a formularios automaticos, que o atendente pode usar para registrar informagdes sobre a chamada em andamento,
como endereco, nome e informagdes complementares, inclusive através botdes (caso houver esta facilidade) previamente criados no Novocad .

f) Deve permitir aos agentes se conectar, se desconectar e colocar em pausa (sendo possivel esse recurso) escolhendo o motivo de pausa, entre outras
fungdes do Call Center.

g) O aplicativo do agente/Central Telefonica, estando integrado, deve notificar ao sistema NovoCAD quando alguma das funcionalidades enumeradas nesta
especificacdo técnica forem acionadas no aplicativo do agente/Central Telefonica.

h) A integragdo entre 0 NovoCAD e o sistema telefonico e de Call Center deve permitir que, o numero telefonico do solicitante seja identificado
automaticamente no formulario do NovoCAD, permitindo ao atendente da corporagao a
identificagio prévia ao atender uma chamada. Isto se faz necessario pois caso o contato j& esteja registrado previamente 1

1.2.1.16.2.11. Quanto & documentacio:

I-
A solugdo deve possuir uma documentagdo detalhada da API (Application Programming Interface), que descreva e exemplifi

a) O uso dos métodos e propriedades disponiveis para integragdo, bem como o comportamento apds sucesso e principalmente, falha das operagdes. No caso
das falhas, quais operagdes ainda podem ser evocadas.

b) O modelo de concorréncia, deixando claro quais notificagdes podem ser recebidas, quais métodos podem ser evocados e quais objetos podem ser
manipulados, enquanto um evento esta sendo tratado.

1.2.1.16.2.12. Quanto as funcionalidades:
Principais funcionalidades que precisam ser oferecidas pela solugdo de telefonia para contemplar o fluxo de atendimento

I-
Requisigdes sincronas, onde o painel de teleatendimento do NovoCAD aguarda a resposta da solugdo telefdnica para conti

a) Conexao com a solugdo. O NovoCAD estabelece conexdo com a solugdo telefonica através de um usuario e uma senha, geralmente criptografada.

b) Login do agente no ramal - LOGIN RAMAL. Para logar o teleatendente (agente) no ramal, o NovoCAD informa o PIN e o ramal para a solugdo
telefonica.

¢) O agente faz login no ramal, mas ainda no esta disponivel para receber ligagdes (Agente = NOT_READY).

d) Logout no ramal - LOGOUT RAMAL. Faz o logout do agente no ramal.

¢) Realizar ligagdo - REALIZAR_CHAMADA. E retornado ao NovoCAD um id da ligagio (Caso necessério para a solugdo telefonica).

f) Atender ligacdo - ATENDER CHAMADA. O NovoCAD solicita a solugdo telefonica o atendimento de uma ligagdo informando o id da mesma.
g) Transferir ligagdo - TRANSFERIR_CHAMADA. Faz a transferéncia direta da ligagdo sem consultar o ramal de destino da transferéncia.
h) Consultar liga¢ao antes de efetivar a transferéncia - CONSULTA_CHAMADA_ANTES_TRANSFERENCIA.

i) Transferir uma ligag@o apds consulta - TRANSFERIR. CHAMADA APOS CONSULTA.

j) Colocar uma ligagao em modo de espera - CHAMADA_EM_ESPERA.

k) Retomar uma ligagdo que estava em modo de espera - RETOMAR CHAMADA EM_ESPERA.

1) Cancelar a transferéncia de uma ligagdo com consulta - CANCELAR_CONSULTA_CHAMADA.

m)Encerrar ligagdo - ENCERRAR CHAMADA. Encerra uma ligagao atendida através do id da ligagdo.

n) Alterar status do agente - ALTERAR_STATE_AGENTE - (READY / NOT_READY).

0) Validar se a conexdo com a solugdo telefonica esta funcional - VALIDAR_CONEXAO_ATIVA. Caso ndo haja funcionalidade nativa na biblioteca para
comunicag¢do com a solugdo de telefonia.

II- Requisicdes assincronas, onde o NovoCAD é notificado de alteracdes:
p) Observador de eventos no agente:

q) Ligagdo aguardando atendimento (ramal "tocando") - CALL RINGING;

r) Ligag@o iniciada (atendida) - CALL_STARTED;

s) Ligagdo encerrada - CALL STOPED;

t) Ligagdo de consulta de transferéncia encerrada - CONSULT _STOPPED;



u) Mudanga de status do agente - AGENT_STATUE;
V)

ligacdo principal (utilizada quando é recebida uma ligacdo transferida) - CALL REPLACED. Utilizado somente caso a solucg
1.2.1.16.2.13. Quanto a tratativa de excecdes:

I-
A solugdo deve ter transparéncia no retorno de erros e exceg¢des. Quanto mais transparentes sdo as excegdes, maior a au

a) Nao foi possivel conectar na solugdo de telefonia através do enderego informado - URI_INVALIDA.
b) Aplicagdo ndo tem autorizagdo para conectar na solugdo de telefonia - ACESSO_NAO_AUTORIZADO.
¢) Ja existe login ativo do agente informado - AGENTE _EM_USO.
d) Outro agente logado no ramal - RAMAL_EM_USO.
e) Agente ja logado em outro ramal - AGENTE EM_USO.
f) Agente informado ndo foi encontrado - AGENTE_NAO_ENCONTRADO.
g) Ja existe uma ligagdo ativa no ramal - CHAMADA_ATIVA_RAMAL.
h) Ramal informado ¢ invalido, inexiste ou ndo faz parte do seu 6rgdo - RAMAL INVALIDO.
i) Ramal informado ndo esta ativo - RAMAL_NAO_ATIVO.
j) Nao foi possivel acionar um servigo da solucéo de telefonia - SERVICO_INDISPONIVEL.
k) Sessao com a soluc@o de telefonia foi finalizada de forma abrupta - QUEDA_CONEXAO_ABRUPTA.
1) A solug@o de telefonia ndo respondeu em tempo habil —- TIMEOUT.
m)Ramal ocupado - RAMAL_OCUPADO_LIGACAO.
n) Ramal inexistente ou desativado - RAMAL DESCONHECIDO LIGACAO.
0) Ramal néo esta disponivel - RAMAL_BLOQUEADO_LIGACAO.
p) Ramal de destino ndo esta pronto para receber ligagdes - -RAMAL_NAO_PRONTO.
q) Ramal informado est4 ocupado ao fazer consulta para transferéncia - RAMAL_OCUPADO_CONSULTA.
r) Ramal informado esta desativado ou néo existe ao fazer consulta para transferéncia - RAMAL_DESCONHECIDO_CONSULTA.
s) Ramal informado esta bloqueado ao fazer consulta para transferéncia - RAMAL BLOQUEADO CONSULTA.
t) Ramal informado néo esta pronto ao fazer consulta para transferéncia - RAMAL NAO _PRONTO_CONSULTA.
u) Ramal informado esta ocupado ao transferir - RAMAL OCUPADO TRANSFERENCIA.
v) Ramal informado est4 desativado ou ndo existe ao transferir - RAMAL_DESCONHECIDO_TRANSFERENCIA.
w)Ramal informado esta bloqueado ao transferir - RAMAL BLOQUEADO_TRANSFERENCIA.
x) Ramal informado ndo esta pronto ao transferir - RAMAL NAO_ PRONTO_TRANSFERENCIA.
1.2.1.16.2.14. outras customizacdes:
Seguem alguns exemplos de customizagdes referentes ao fluxo do teleatendimento e ao retorno das requisigdes:

a) A solugdo de telefonia deve ser capaz de informar a partir de qual dispositivo as funcionalidades foram requisitadas (ramal do solicitante, ramal do
teleatendente, ramal consultado, API de servigos). Ja que diferentes agdes podem ser tomadas no painel de teleatendimento do NovoCAD dependendo da
fonte da requisig@o.

b) A solug@o de telefonia deve fornecer possibilidade de configurar o Clerical Time, ou um dispositivo correspondente. O Clerical Time é um tempo onde a
solugdo de telefonia aguarda antes de redirecionar uma ligagdo para o teleatendente, apds o encerramento de uma ligagdo por parte do solicitante (cidadao).
Serve para que o NovoCAD possa solicitar a solugdo de telefonia que torne o agente indisponivel apds o encerramento de uma ligagéo por diversos motivos,
como por exemplo pausa ou fim do expediente.

¢) Em caso de recebimento de ligagdes a partir de nimeros privados (anénimos), a solugdo de telefonia deve informar tal nimero composto de zeros, no
seguinte formato: '00 00000 0000'.

1.2.1.16.2.15. Funcionalidades ndo pertinentes & integracdo junto ao NovoCAD:

I- As funcionalidades que tratam do controle de telefonia, de geragdo de informagdes relacionadas a telefonia e planos de contingéncia do
teleatendimento néo sdo de responsabilidade do NovoCAD. Por exemplo, as seguintes funcionalidades nao fazem parte do escopo do NovoCAD:

a) Relatorios relacionados a ligagdes telefonicas;
b) Relatorios de produtividade dos teleatendentes;
¢) Solugdo de monitoria de ligagdes telefonicas;
d) Solugéo para login direto no ramal;

II- Tais funcionalidades exemplificadas no item imediatamente acima ja devem ser implementadas pela contratada, conforme especificagdes ao longo
do item 01 do lote 01, para subsidiar o gerenciamento e supervisdo nos ambientes de teleatendimento dos respectivos 0rgaos, sem custos adicionais.

1.2.1.16.2.16. A solugdo de telefonia objeto deste item 1.2.1.16, neste termo de referéncia, devera estar em consonancia com o estabelecido no artigo 65 da Resolugio
738/2020 da Anatel, desta forma, ndo podera ser fator impeditivo de receber, trafegar e encaminhar informagdes disponibilizadas pelas prestadoras de SMP sobre a
localizag@o geografica e informagdes do codigo de acesso do terminal originador da chamada aos Servigos Publicos de Emergéncia, de forma que estas informagdes estejam
disponiveis aos atendentes das Centrais de atendimento da CONTRATANTE.

1.2.1.16.2.17. O sistema de Call Center, quando a Central telefonica estiver operando com o Mddulo especificado ao longo deste item 02 do Lote 01, funcionara integrado
através da interface grafica do NovoCAD.

1.2.1.16.2.18. Em caso de falha ou indisponibilidade do sistema NovoCad e/ou de tal Modulo integrador conectado a Central Telefonica, o sistema nativo Call Center da
Central telefonica deve operar normalmente, possibilitando assim a ininterrupgao do teleatendimento.

1.2.1.16.2.19. A CONTRATANTE se reserva o direito de exigir a comprovagdo do atendimento das exigéncias, e a fazer diligéncias com testes, durante a fase de avaliagdo
de propostas e/ou a qualquer momento, antes ¢ durante a vigéncia do contrato.

12.1.163. CONDICOES DE FORNECIMENTO DO MODULO INTEGRADOR

1.2.1.16.3.1. A Contratada devera fornecer toda a documentagio da integragdo, das classes e o codigo fonte, bem como fazer o repasse de conhecimento técnico necessario
para que a solugdo de Telefonia se integre com o item 01 do lote 01, como por exemplo, edigdes e desenvolvimento de programacéo, sendo o caso, possibilitando a equipe de
desenvolvimento da contratante ou do 6rgdo responsavel do Estado de Minas Gerais a manutengdo e a continuidade do desenvolvimento da integragdo, no futuro, apds o
periodo de garantia/suporte.

1.2.1.16.3.2. A licitante, a fim de realizar sua proposta corretamente, caso tenha interesse, podera agendar visita técnica, por intermédio da PMMG, junto a SEJUSP, para
maiores detalhamentos técnicos para ajustes e/ou desenvolvimento da efetiva solu¢ao de integragdo ao Sistema NovoCAD.

1.2.1.16.3.3. A fim de possibilitar a homologagio e certificagdo de que o modulo integrador fornecido pela CONTRATADA apresenta todas funcionalidades corretamente,



a CONTRATANTE podera subsidiar a conformidade para recebimento, mediante parecer técnico prévio da equipe técnica responsavel pela manutengdo e geréncia do
sistema NovoCAD da SEJUSP.

1.2.1.16.3.4. No prego deverdo estar incluidas todas as despesas diretas e/ou indiretas, referentes a execugao do objeto, que serdo expressas na proposta comercial, assim
como as despesas com pessoal — remuneragdo, transporte, hospedagem, alimentagao, etc. —, e ainda os custos referentes aos equipamentos, insumos, mao de obra, tributos,
encargos sociais, previdenciarios, comerciais, lucros, e quaisquer outros encargos que se fizerem necessarios, ou vierem a ocorrer em decorréncia do cumprimento das
obrigagdes a serem assumidas pela CONTRATADA.

1.2.1.16.3.5. A CONTRATADA devera executar os servigos com ela contratados respeitadas as exigéncias contidas no Edital da Licitagdo, neste Termo de Referéncia, e
demais documentagdo, parte integrante deles, independentemente de transcricdo, bem como respeitando o contido em outros documentos emitidos em decorréncia da
contratacao.

1.2.1.16.3.6. Os servigos contratados em decorréncia deste Termo de Referéncia serdo prestados pela CONTRATADA, dentro do melhor padrio de qualidade e
confiabilidade, por meio de profissionais especialmente qualificados e orientados sobre o funcionamento e uso.

1.2.1.16.3.7. A CONTRATADA devera informar, além dos enderegos fisicos (correio), os enderegos de correio eletronico (e-mails) e telefones para contato,
principalmente, aqueles através dos quais o CONTRATANTE abrira os chamados / solicitagdes de atendimento para solugdo dos problemas ocasionalmente apresentados
pelos equipamentos/servigos, bem como encaminhara as demais notificagdes.

1.2.1.16.3.8. Durante o prazo de garantia, a CONTRATADA devera garantir a atualizagdo tecnoldgica do sistema ofertado, bem como manutengdes evolutivas, sem onus
adicional para a CONTRATANTE.

1.2.1.16.3.9. Caso o modulo/interface sejam fornecidos através de Hardware, este deve possuir mecanismos de reposicdo simplificada, permitindo a substituicdo de um
equipamento e/ou seus acessorios defeituosos por outro em caso de pane, por profissional da corporagio.

1.2.1.17. GATEWAY E1/ SIP

1.2.1.17.28. Deve ser fornecido e instalado Media Gateways para interconexdo digital E1 e/ou conexdo SIP, conforme for a tecnologia fornecida pela operadora de
telefonia em cada localidade, que suporte no minimo 30 canais de voz, para tradugio da sinalizagdo da rede TDM fornecida pela operadora de telefonia para SIP.

1.2.1.17.29.  Quanto as caracteristicas de Gerenciamento, configuragdo ¢ monitoramento devera :
a) Possibilitar o monitoramento de uso de CPU e memoria;
b) Possibilitar o monitoramento das interfaces e canais E1;
¢) Possibilitar o monitoramento por SNMPv2c;
d) Possuir traps SNMP para alarmes da interface E1;
e) Possuir Interface de comando de linha (CLI) através de acesso SSHv2 remoto;
f) Possuir Interface grafica acessivel por HTTPS;
g) Permitir atualizagdo remota de software;
h) Possuir ferramenta de depurag@o de sinalizagao;
i) Possuir espelhamento de portas para facilitar a captura de pacotes SIP e RTP;
j) Possibilitar a configuragdo de enderego IP de forma estatica;
k) Possibilitar a configuragdo de endereco IP de forma dinamica através de DHCP ou PPPoE;
1) Possuir auto-provisionamento por TFTP usando a opgao 66 do servidor DHCP;
m)Possuir suporte a sincronismo de relogio temporal por NTP;
n) Possuir registro remoto de logs através de Syslog.
1.2.1.17.30.  Quanto as caracteristicas da Interface digital E1, devera:
a) Possuir padrdo ITU-T G. 703 120 Ohms em conector RJ45
b) Possuir codificagdo de linha HDB3
¢) Possuir estrutura de quadros segundo a norma ITU-T G. 704
d) Possuir referéncia de relogio interna ou externa;
e) Possuir desempenho de Jitter segundo a norma ITU-T G. 823;
f) Permitir o cancelamento de eco por hardware de até 128ms (G. 168-2002) em todos os canais;
g) Possuir acesso Primario ISDN com variantes de sinalizagdo (Euro-ISDN ISO, ISO Q.SIG, National ISDN-1, National ISDN-2);
h) Possuir sinalizagdo R2 (R2-Digital, CAS R2-MFC).
1.2.1.17.31.  Quanto as caracteristicas de Interoperabilidade e qualidade de voz:
a) SIP sobre UDP;
b) Multiplas contas SIP;
¢) Suporte a SIP PRACK;
d) Confirmagédo de identidade em redes seguras (p-asserted-identity);
e) Buffer de jitter adaptativo;
f) Detecgdo de atividade de voz (VAD);
g) Geragio de ruido de conforto (CNG);
h) Supressdo de siléncio;
i) Marcagdo dos pacotes IP Precedence e TOS ou DSCP ¢ ECN;
j) Configuragdo de limitagdo de banda;
k) Inser¢do e remogdo de TAGs VLAN;
1) Suporta NAT.
1.2.1.17.32.  Controle e gerenciamento de chamadas:
a) Roteamento de chamadas pelo nimero de origem;
b) Roteamento pelo numero de destino;
¢) Manipulagdo dos niimeros de origem e destino;
d) Bloqueio de chamadas a cobrar.
1.2.1.17.33.  Devera possuir codecs de audio G.711A/u, G.729A/AB, G.726 ¢ G.723.1. 1.2.1.17.8.
1.2.1.17.34.  Suporte a fax T.38 e modem pass-through (G.711);
1.2.1.17.35.  Devera possuir suporte DTMF dentro da banda usando G.711, fora da banda seguindo a RFC2833 e usando o método SIP INFO;



1.2.1.17.36.  Devera possuir protocolos de seguranga HTTPS, SSHv2 e Firewall;
1.2.1.17.37.  Especifica¢des de hardware:

a) Possuir alimentagdo com entrada 100-240Vac;

b) Possuir temperatura de operagdo 0°C a 45°C;

¢) Possuir umidade relativa de operagdo Até 95%, ndo condensada;

d) Possuir Interfaces Ethernet: 2 x 10/100 Base-T, e E1: 1 x G.703 (1200hms) em conector RJ45.
1.2.1.18. APARELHO TELEFONICO SIP

1.2.1.18.1.  Devem ser fornecidos telefones IP, com suporte ao protocolo SIPvl (RFC 2543) e SIPv2 (RFC 3261), padrdes IPv4 e IPv6, transporte Protocolo UDP e
Protocolo TCP, para usuarios do CBMMG, com as caracteristicas dos itens seguintes ou superiores.

1.2.1.18.2.  Deve suportar voz com qualidade HD, monofone HD e alto-falante HD, com Filtragem inteligente de ruido e Alta-voz e viva-voz Full-duplex com AEC.

1.2.1.18.3.  Deve suportar os seguintes codecs de audio: Opus, G.722, G.711(A/n), G.723.1, G.729, G.729A, G.726, iLBC. 1.2.1.18.4. Deve suportar DTMF: Entrada,
Saida (RFC 2833) e SIP INFO, VAD, CNG, AEC, PLC, AJB, AGC.

1.2.1.18.4.  Deve suportar Suporte para redundancia do servidor chamada, recursos de NAT Traversal, modo Proxy e modo de conexdo SIP ponto a ponto, segurangas
TLS (Transport Layer Security), Autenticagdo condensada, IP estatico e DHCP, LLDP/CDP/DHCP VLAN;

1.2.1.18.5.  HTTP/HTTPS servidor web, Sincronizagdo de hora e data usando SNTP , UDP/TCP/DNS-SRV(RFC 3263) , QoS: 802.1p/Q tagging (VLAN), camada 3 ToS
DSCP, SRTP para criptografia de voz , (TLS) Transport Layer Security , HTTPS gerenciador de certificados , AES criptografia para arquivo de configuragdo

1.2.1.18.6.  Deve suportar os seguintes recursos telefonicos: 1 conta VoIP, Retengdo de chamada, mudo, Nao Perturbe (DND), Discagem rapida através de um toque,
hotline, Desvio de chamada, chamada em espera, transferéncia de chamada, Escuta em grupo, mini-mensagens para outros usuarios com telefones com display, chamada de
emergéncia, rediscagem, retorno de chamada, atendimento automatico, Conferéncias locais de cinco vias, Chamada IP direta sem SIP proxy; sele¢do, importagdo e exclusdo
do toque de chamada; Ajuste manual ou automatico de data e hora e Plano de discagem.

1.2.1.18.7.  Sua agenda telefonica deve ter a capacidade de armazenar até 1000 entradas, Lista negra, e poder integrar a agenda telefonica com agenda externa via
XML/LDAP. Deve suportar discagem inteligente, Pesquisa, importagdo e exportacdo da agenda, Historico de chamada: discadas/recebidas/ndo, atendidas/encaminhadas.

1.2.1.18.8.  Deve suportar os seguintes recursos de PABX Virtual:
a) Chamada an6nima,
b) Rejei¢do de chamada andénima,
¢) Hot-desking,
d) Chamada de emergéncia,
¢) Estacionamento de chamadas,
f) Captura de chamadas,
g) Executivo e assistente,
h) Gravagao de chamadas centralizada,
i) Alerta de correio de voz
j) Gravagao de chamadas

1.2.1.18.9.  Deve possuir display LCD grafico de 5 linhas, no minimo, 2,3” com resolugdo minima de 132x64, com LED para indicacdo de chamada e mensagem em
espera, com interface intuitiva com icones e teclas programaveis, Interface de usuario Multilingue, Identificador de chamadas nome e numero;

1.2.1.18.10. Deve possuir no minimo 6 teclas de facilidades, incluindo: transferir, mensagem, headset, redial, mute, viva voz. Deve possuir no minimo 5 teclas de
navegagdo, Teclas de controle de volume;

1.2.1.18.11. Deve ter 2 x portas Ethernet RJ45 10/100 M, 1xRJ9 porta para monofone (4P4C), 1xRJ9 porta para fone de cabeca (4P4C);

1.2.1.18.12.  Deve possuir PoE - Power over Ethernet (IEEE 802.3af), classe 2, com consume de PoE maximo de 4w e acompanhar fonte de alimentacao elétrica;
1.2.1.18.13.  Deve suportar Montagem em parede e acompanhar adaptador externo universal AC 100~240V;

1.2.1.18.14.  Deve suportar umidade de operagdo de 10 a 95% e temperatura de operagdo de -10 a +50 °C;

1.2.1.18.15. Deve suportar configuragdo via navegador web browser e auto-provisionamento via FTP/TFTP/HTTP e HTTPS para implantagdo em massa e auto-
provisionamento com PnP;

1.2.1.18.16.  Zero-sp-touch, TR-069

1.2.1.18.17. Deve suportar bloqueio do telefone para protegdo de privacidade pessoal, possibilidade de reset de fabrica, reinicializagdo, exportacdo do pacote de
rastreamento, log do sistema

1.2.1.18.18. Todas as mensagens no menu devem ser em portugués;

1.2.1.18.19. Deve acompanhar manuais em portugués.

1.2.1.18.20. Deve acompanhar patch cord de rede Cat5e de 1,5m para sua instalagao;

1.2.1.18.21. Deve ser passivel de provisionamento, configuragdo e monitoragdo pelo software de gerenciamento.

1.2.1.18.22.  Deve possuir certificado de homologagido Anatel, dentro de sua validade, disponivel no site da Anatel;

1.2.1.18.23.  Deve ter garantia integral de 12 meses.

1.2.1.19. HEADSET

1.2.1.19.1. HEADSET USB-3,5 mm.

1.2.1.19.2.  Devem ser fornecidos fones de cabega profissionais com eliminagdo do ruido de fundo e tecnologia de audio de banda larga e voz HD.

1.2.1.19.3.  Devem suportar a conexdo e configuragdo plug-and-play simples, com conector USB e conector 3,5 mm, que visam permitir usar a conexao USB para
telefones IP ou computadores compativeis com USB, ou o conector de 3,5 mm no telefone IP ou laptop e smartphone do usuario, permitindo flexibilidade de utilizagdo em
diferentes equipamentos, de acordo com a porta disponivel nesses equipamentos.

1.2.1.19.4.  Deve possuir unidade de controle, para, no minimo, as fungdes de aceitar, encerrar e rejeitar chamadas, colocar em espera, ajustar o volume e silenciar o
microfone e rediscar a Gltima chamada realizada.
Deve possuir indicador LED integrado e tom de aviso de chamada.

1.2.1.19.5.  Deve possuir tecnologia de protegdo dos usudrios contra lesdes aciisticas.

12.1.19.6.  Deve possuir desempenho do alto-falante HD Wideband e cancelamento de ruido, com sensibilidade 93 dB SPL, poténcia de entrada do alto-falante de 30 a 40
mW e impedancia de 32 ohms a 1,0 kHz. Audio de banda larga até 15kHz (stereo)

1.2.1.19.7.  Deve possuir resposta de frequéncia para o alto-falante: 20 Hz - 20 kHz e Microfone: 100 Hz - 10 kHz
1.2.1.19.8.  Deve possuir microfone com cancelamento de ruido e cancelamento passivo de ruido com sensibilidade -44,0 dB re. 1 V / Pa.
1.2.1.19.9.  Deve possuir brago da lanca dobravel, resistente e ajustavel, de no minimo 320°, para facil ajuste sem quebrar.

1.2.1.19.10. O fone de ouvido deve ser certificado pela Microsoft e poder operar também em Apple Mac OS.



1.2.1.19.11.  Deve ser fornecido com, no minimo, cabo do headset de 1,2 m e cabo de controle 0,9 m, conector de 3,5 mm e USB 3.0, almofada de couro ou espuma para os
ouvidos.

1.2.1.19.12.  Deve possuir temperatura de operagdo com faixa de -10 °C a +50 °C.
1.2.1.19.13.  Deve possuir garantia de 12 meses integral.
1.2.1.20. ALIMENTACAO ELETRICA E SISTEMA DE SUPRIMENTO DE ENERGIA

1.2.1.20.1. A central telefonica devera possuir sistema de suprimento de energia que atenda, no minimo, as seguintes especificagdes: 1.2.1.20.2. Devera possuir 01 (um)
no-break, caso a central telefonica ndo possua sistema proprio de suprimento de energia;

O sistema de suprimento de energia devera ser dimensionado para suprir a demanda da central telefénica no seu consumo maximo e devera ainda ter autonomia de, no
minimo, 05 (cinco)) horas de funcionamento pleno, de todo o sistema, em caso de desconexao ou falta de energia na rede elétrica.

1.2.1.20.2.  Devera possuir kit de baterias, do tipo estacionarias e seladas, proprias para telecomunicagdes e livres de manutencdo em quantidade e caracteristicas que
permitam ao sistema funcionar com a autonomia exigida. Ndo serdo aceitas baterias do tipo automotivas. Os dispositivos de controle deverdo prover flutuagdo e
balanceamento com retorno automatico em flutuagdo quando a bateria estiver carregada no nivel requerido.

1.2.1.20.3.  Os equipamentos nobreaks quando utilizados no sistema de suprimento de energia deverdo ser do tipo on-line (funcionamento continuo, para aplicagdes
criticas) e bivolt automatico (110/220V nominais).

1.2.1.20.4.  Na ocorréncia de desconexdo da tomada ou falta de energia na rede, a entrada em operagdo do sistema de suprimento de energia devera acontecer de forma
suave, sem causar dano ou mal funcionamento a central telefonica e ndo podera interromper as ligagdes telefonicas em curso;

1.2.1.20.5. A alimentagao do sistema de suprimento de energia devera ser retirada diretamente da rede elétrica e protegida contra sobretensdes por Dispositivo de Protegdo
contra Surtos elétricos (DPS) associado a um dispositivo térmico, de agdo rapida, para protegdo contra sobrecorrentes. O dispositivo DPS devera ser do tipo Clamper para
protegdo de equipamentos eletroeletronicos ou similar e cumprir, no minimo, os seguintes requisitos:

I- classe III (NBR IEC 61.643-1);

II- capacidade de drenar correntes de surto de até 13KA;

I - tempo de resposta de 25 ns;

v - tensdo x corrente de operagdo (nominal): 127 / 220Vac x 10A;

V- 01 (um) plugue elétrico (entrada) 2P + T (10A) NBR 14136;
VI - 04 (quatro) tomadas elétricas (saida) 2P + T (10A) NBR 14136;
VII -  deve obedecer as normas NBR IEC 61643-1 / NBR 5410:2004;

VIII -  indicador luminoso do estado de prote¢do do equipamento.

1.2.1.20.6.  Os plugues e tomadas elétricas deverdo estar de acordo com a norma NBR 14136 e se necessario a tomada onde for ligado o equipamento devera ser
substituida por outra de 20A;

Todos os equipamentos energizaveis deverdo ser conectados ao sistema de aterramento existente no local da instalagdo, cabendo a contratada realizar as adequagdes técnicas
e elétricas necessarias.

1.2.1.21. DOCUMENTACAO TECNICA E SISTEMA DE MANUTENCAO
1.2.1.21.1. A documentagdo técnica e o sistema de manutenc¢do devem atender, no minimo, as especificagdes dos itens a seguir.

1.2.1.21.2. A documentagdo técnica deve conter, além das instrugdes de uso, as especificagdes completas do equipamento, a descrigdo detalhada dos procedimentos de
instalagdo, manuteng@o corretiva e de programacao do sistema;

1.2.1.21.3. A documentagdo técnica deve estar disponiveis no idioma portugués;

1.2.1.21.4. O software de manutengdo devera ser baseado em interface grafica WEB, ou seja, ndo podera possuir programagdo exclusivamente através de interface de
linha de comando. O software devera ser desenvolvido para uso em navegador Web.

1.2.1.21.5. O software de manuteng@o deve permitir exportar e importar uma base de dados contendo toda a programacéo do equipamento, de forma que se possa fazer
uma copia de seguranga (back-up) da configuragdo atual do sistema e restaura-la quando necessario;

1.2.1.21.6.  Devem ser fornecidos todos os manuais dos equipamentos e acessorios fornecidos por seus fabricantes.
1.2.1.22. LICENCIAMENTO
1.2.1.22.1. O licenciamento de todos os equipamentos, acessorios e softwares que compdem o objeto contratado devera atender, no minimo, as seguintes caracteristicas,

naquilo que for aplicavel;

1.2.1.22.2.  Devem ser fornecidos todos e quaisquer tipos de licengas, tais como licengas de uso, licengas de software e/ou de hardware, etc., necessarios ao perfeito
funcionamento dos equipamentos, acessorios e softwares que componham o objeto licitado;

1.2.1.22.3.  As licengas deverdo ser fornecidas em quantidades e tipos suficientes que permitam aos equipamentos, bem como aos seus acessorios e softwares, funcionarem
satisfatoriamente na capacidade maxima possivel, de acordo com todas as caracteristicas disponiveis na configuragdo inicial em que o objeto licitado devera ser fornecido;

1.2.1.22.4.  Deverdo ser fornecidas midias de CD ou DVD contendo os arquivos digitais de todas as licencas e os softwares necessarios para sua instalagdo e/ou
configuragio;

1.2.1.22.5.  Deverdo ser fornecidas as chaves ou travas de hardware (hardlock) necessarias, bem como midias de CD ou DVD contendo os softwares e/ou drivers
necessarios a instalagdo e/ou configuragdo destas chaves;

1.2.1.22.6. As licengas nominais deverdo ser emitidas em nome do CONTRATANTE;
1.2.1.22.7.  Deverio ser fornecidos todos os selos de autenticidade e midias originais dos softwares que compdem o objeto licitado;

1.2.1.22.8. A Contratada devera fornecer toda a documentagio da integragdo, das classes e o codigo fonte, bem como fazer o repasse de conhecimento técnico necessario
para que equipamento se integre com o novo CAD, como por exemplo, edicdes e desenvolvimento de programacdo, sendo o caso, possibilitando a equipe de
desenvolvimento da contratante ou 0rgdo responsavel do Estado de Minas Gerais a manutengdo e a continuidade do desenvolvimento da integragao, no futuro, ap6s o periodo
de garantia/suporte.

1.2.1.22.9. O prazo de validade de quaisquer licengas a serem fornecidas/instaladas devera ser infinito.
1.2.1.23. ENTREGA E RECEBIMENTO

1.2.1.23.1. O prazo para entrega e instalagdo de todos equipamentos e acessorios do objeto licitado no Lote 1 ¢ de, no maximo, 120 (cento e vinte) dias corridos, contados
a partir da data de assinatura do contrato ou ap6s o recebimento da Nota de Empenho.

1.2.1.23.2.  Todos os equipamentos, acessorios ¢ softwares etc. que compdem o objeto licitado nos lotes 2 e 3 deverdo ser entregues, em no maximo, 30 (trinta) dias
corridos no local indicado pela CONTRATANTE no momento da contratagdo, para conferéncia e recebimento provisorio por parte da CPARM (Comissdo Permanente de
Avalia¢do e Recebimento de Materiais) ou equivalente. A CONTRATANTE rejeitara no todo ou em parte o objeto que esteja em desacordo com as especificagdes deste
Termo de Referéncia.

1.2.1.23.3. O recebimento definitivo e o respectivo pagamento do objeto licitado ocorrera somente apos a conclusdo satisfatoria dos testes de aceitagdo final, ou seja, apos
a conclusdo satisfatoria da instalagdo, integragdo, programagdo e testes dos equipamentos, acessorios, softwares etc. que compdem o objeto licitado, de acordo com as
condigdes previstas deste Termo de Referéncias.

12.1234. A CONTRATADA devera substituir, dentro do prazo estipulado pela CPARM (Comissdo Permanente de Avaliagdo ¢ Recebimento de Materiais) ou
equivalente, todos e quaisquer materiais que forem rejeitados por causa de inconformidade com as especificagdes do edital e/ou de seus anexos. E responsabilidade da
CONTRATADA retirar das dependéncias da CONTRATANTE os materiais rejeitados, devendo fazé-lo as suas expensas e dentro do prazo maximo de 30 (trinta) dias



corridos, sob pena das sangdes legais em caso de descumprimento.

1.2.1.23.5. Todos e quaisquer materiais, tais como equipamentos, placas, componentes, acessorios, etc., deverdo ser novos e na versdo atual disponibilizada pelo
fabricante e ndo poderdo apresentar riscos, trincas, quebras, amassados, manchas, sujeiras, oxidagdes, auséncia de pecas e/ou componentes, ou quaisquer indicios de uso.

1.2.1.23.6.  Todos e quaisquer materiais, tais como equipamentos, placas, componentes, acessorios, etc., deverdo estar em perfeitas condigdes de funcionamento e deverdo
ser entregues em suas embalagens originais e acompanhados de todos os acessorios fornecidos pelo fabricante.
Todos e quaisquer materiais e/ou servigos deverdo ser de alto grau de qualidade e estar em conformidade com as normas e padrdes aplicaveis.

1.2.1.23.7. O prazo de instalacdo da solugdo do lote 1 (equipamentos e acessorios), que apresentarem o pedido com mais de 01 unidade em um unico contrato, podera ser
objeto de negociagdo entre a Contratante e a Contratada, devendo a Contratante validar de acordo com suas necessidades.

1.2.1.23.8. A fim de possibilitar testes, homologagao e certificagdo de que o méodulo integrador entregue pela contratada apresente todas funcionalidades corretamente, a
contratante podera subsidiar a conformidade mediante parecer técnico prévio da equipe técnica responsavel pela manutengdo e geréncia do sistema NovoCAD da SEJUSP.

1.2.1.24. DA INSTALACAO E CONFIGURACAO

1.2.1.24.1. As atividades de instalagdo e preparagdo de infraestrutura poderdo ser iniciadas a partir da assinatura do contrato ou ap6s o recebimento da Nota de Empenho ,
devendo a CONTRATADA acordar com a CONTRATANTE a data e local de inicio. A CONTRATADA deve finalizar as instalagdes ¢ configuragdes dentro do prazo em
conformidade com o item 1.2.1.23.

1.2.1.24.2.  Ainstalagdo, programagio e teste de todos os equipamentos, acessorios, softwares etc., que compdem o objeto licitado devera ser feita pela CONTRATADA e
todos os custos envolvidos deverdo estar inclusos no prego final do objeto licitado.

1.2.1.243.  E responsabilidade da CONTRATADA seguir e respeitar as diretrizes seguintes referentes aos servigos de instalagdo, programacio e testes de aceitagio final
de que trata este Termo de Referéncia.

1.2.1.24.4.  Os servigos deverdo ser executados em dias Uteis no horario de 08:30h as 17h, com excegdo das quartas-feiras, cujo horario ¢ de 08:30h as 13h. Para a
execugdo dos servigos em outros dias e horarios diversos, a CONTRATADA devera acordar com a CONTRATANTE.
Os servigos serdo acompanhados e fiscalizados pela CONTRATANTE.

1.2.1.24.5.  Executar os servi¢os seguindo as normas técnicas aplicaveis, ¢ dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos pela CONTRATANTE, com observancia as
normas legais e regulamentares aplicaveis e inclusive, as recomendagdes aceitas pela boa t

1.2.1.24.6.  Fornecer todos e quaisquer materiais e acessOrios necessarios a instalagdo, programagao e testes tais como conectores diversos, abragadeiras, patch panel e
patch cords conforme TIA/EIA 568 B.1 para CAT5e e ISO/IEC 11.801, rack 19” para instalagdo da central telefonica, cabos, protetores (centelhadores), blocos de engate
rapido etc.;

1.2.1.24.7. O licitante podera agendar visitas prévias aos locais de instalagdo para tomar conhecimento das necessidades de cada um deles;

1.2.1.24.8.  Interligar a central telefénica a central telefonica publica obedecendo aos padrdes e exigéncias da concessionaria local, inclusive quanto a utilizagdo da
tecnologia ISDN, CAS/R2 ou SIP no link de tronco digital E1 / SIP de acordo com a disponibilidade da concessionaria local;

1.2.1.24.9.  Interligar a central telefonica ao patch painel e ao distribuidor geral — DG, quando for o caso, nos troncos analdgicos, no tronco digital link E1 e SIP e nos
ramais internos. Todas as conexdes do sistema, tanto para a rede telefonica publica, quanto para a rede telefonica interna, deverdo ser feitas através de patch panel com
conectores padrdo RJ45, sendo de responsabilidade da CONTRATADA fazer as adequagdes e aquisicoes de materiais, cabos e equipamentos necessarios, sem O6nus para a
CONTRATANTE, cabendo a contratada realizar as adequagdes e inserir os materiais necessarios;

1.2.1.24.10. Instalar o sistema de suprimento de energia ¢ interligar os equipamentos ao aterramento existente no local;

1.2.1.24.11.  Programar os ramais, as rotas, as classes de acessos/servigos e outras facilidades da central telefonica de acordo com o plano de numeragéo, as necessidades e
caracteristicas da CONTRATANTE;

1.2.1.24.12.  Providenciar pequenos reparos, eventualmente necessarios, nas redes existentes de forma a possibilitar o funcionamento satisfatorio de todos os seus ramais e
troncos etc.;

1.2.1.24.13. Instalar e/ou substituir os aparelhos telefonicos analdgicos, digitais e IP, recolher todos os equipamentos e acessorios antigos e devolvé-los a
CONTRATANTE;

1.2.1.24.14. Instalar uma copia do software de manutengdo remota em, pelo menos, um computador da se¢do técnica de manutengio indicada pela CONTRATANTE;

1.2.1.24.15. Instalar todas as licengas eventualmente necessarias ao pleno funcionamento do equipamento ¢ de seus acessorios de acordo com suas caracteristicas minimas
descritas neste Termo de Referéncia.

1.2.1.24.16. Realizar os testes de aceitagdo final, sob supervisdo da CONTRATANTE, comprovando, no minimo, o seguinte:

I- licenciamento do produto;

II- funcionamento das programagdes realizadas;

101 - funcionamento dos ramais analogicos e IP;

v - funcionamento dos troncos analdgicos, digitais (troncos E1) e IP;
V- funcionamento do software de programagao remota;

VI - funcionamento dos equipamentos periféricos.

1.2.1.24.17. Relatar a CONTRATANTE, eventuais problemas encontrados nos locais de instalagdo, que possam comprometer o bom funcionamento do sistema, para que
as devidas providéncias possam se tomadas, tais como:

I- Instalagdes fisicas inadequadas;

II- Ventilagao, refrigeragdo ou umidade do ar inadequadas;

101 - Falta ou inadequagdo do aterramento elétrico;

IV - Falta ou inadequagdo de sistema de combate a incéndio;

V- Rede telefonica ou rede de dados inadequada ou inexistente.

1.2.1.24.18. O fornecedor devera instalar e configurar todas as solugdes solicitadas neste edital e seus complementos necessarios ao perfeito funcionamento da solugao.

1.2.1.24.19. O fornecedor devera acompanhar e suportar todo o processo de instalagdo de troncos de voz e de portabilidade de numeros telefonicos solicitados, garantindo
a0 CBMMG o acompanhamento técnico e consultoria necessarios ao sucesso da implantag@o e operagdo da solucdo de telefonia e comunicagdo unificada.

1.2.1.24.20. O fornecedor devera prestar os servigos de instalagdo remotos e presenciais, incluindo a configuragio, testes dos equipamentos e softwares e treinamentos de
usuarios e administradores do sistema do CBMMG. Toda a configuragdo, facilidades e softwares previstos neste edital e trabalhos de integracdo desses sistemas, serdo
solicitados pelo CBMMG a qualquer tempo, ¢ deverdo ser atendidos pelo fornecedor sem dnus ao CBMMG, incluindo sistemas URA, Call Center, Call Back, Gravador e
Discador de Chamadas. Havendo a necessidade de reconfiguragdo para melhor atender ao CBMMG, devera ser executada pelo fornecedor sem qualquer 6nus ao
CONTRATANTE.

1.2.1.24.21. A quantidade de aparelhos IP podem ser ampliadas ou reduzidas de acordo com a demanda do CBMMG dentro dos limites estabelecidos neste edital e na Lei
8.666/93.

1.2.1.25. GARANTIAS E MANUTENCAO:

1.2.1.25.1. A CONTRATADA devera assegurar, independentemente da garantia fornecida pelo fabricante dos equipamentos, a manutenc¢do gratuita dos equipamentos,
seus sistemas e servidores, descritos no lote do objeto licitado, (incluindo pegas, mao de obra, entre outros) pelo periodo de 60 (sessenta) meses, assim como manter o suporte
técnico integral e atualizagdo de software dos sistemas pelo mesmo periodo, contados a partir do recebimento do objeto pela CPARM (Comissdo Permanente de Avaliagdo e
Recebimento de Materiais). Os itens acessorios como telefones IP e headset terdo a garantia do fabricante, com periodo minimo de 12 (doze) meses.



1.2.1.25.2. A garantia dos equipamentos devera cobrir todos e quaisquer defeitos de fabricagdo, material e/ou software etc., quer sejam os defeitos aparentes ou ocultos,
inclusive aqueles decorrentes de desgastes atipicos. A Contratada devera manutenir ou fornecer um novo equipamento nos casos onde houver falha, danos ou inoperancia por
quaisquer motivos desde que a Contratante ndo seja responsavel pela causa.

1.2.1.253. A CONTRATADA devera possuir uma equipe técnica qualificada e disponivel para ir no local onde o equipamento estiver instalado e sanar os defeitos
apresentados pelo equipamento, em prazo conforme item 1.2.1.25.14, contados a partir da solicitagao.

1.2.1.25.4.  Os atendimentos deverdo ser realizados a qualquer hora do dia ou da noite, em qualquer dia da semana, inclusive sabados, domingos e feriados, ¢ em qualquer
época durante o periodo de garantia.

1.2.1.25.5. Na ocorréncia de defeitos dos equipamento e/ou seus acessorios a CONTRATANTE podera comunicar a CONTRATADA que se encarregara de recolher e
providenciar a manutengéo deles junto as oficinas autorizadas pelo fabricante ou realizar sua substitui¢do por novo equipamento e/ou acessorio de caracteristica idéntica ou
superior . A manutengéo devera ser realizada dentro do prazo maximo de 05 (cinco) dias teis, contados a partir da data da entrega do equipamento e/ou de seus acessorios
para manutenc@o, sem prejuizo dos prazos de resolugdo estabelecidos do item 1.2.1.25.14

1.2.1.25.6. A CONTRATANTE podera, por mera liberalidade, encaminhar os equipamentos e/ou acessorios defeituosos diretamente as oficinas da rede autorizada pelo
fabricante, entretanto, essa hipotese ndo diminui ou elimina as obrigagdes e responsabilidades da CONTRATADA em relagdo a garantia do objeto licitado.

1.2.1.25.7. A CONTRATADA devera fornecer pegas e componentes de reposigdo durante o periodo minimo de 05 (cinco) anos, contados a partir da aquisi¢do do
equipamento/material.

1.2.1.25.8. A CONTRATADA devera fornecer suporte técnico em garantia durante 60 (sessenta) meses, incluindo todos os servigos e pegas necessarios para manutengao
das solugdes em pleno funcionamento, assim como adequagdes e manutengdes evolutivas que viabilizem o pleno funcionamento quando a solugao estiver operando integrada
com o item 2 do lote 1 ou com outro equipamento/aplicagdo via CTI conforme item 1.2.1.15.4, quando solicitado pelo CONTRATANTE.

1.2.1.259. A CONTRATADA devera fazer a¢des planejadas que previnem a ocorréncia da manutengao corretiva.

1.2.1.25.10. A CONTRATADA devera adotar medidas corretivas para sanar o problema que provocou a abertura do chamado, bem como sanar outros problemas,
decorrentes ou ndo do primeiro problema, que foram identificados durante o atendimento.

1.2.1.25.11. A CONTRATADA devera fornecer e instalar um sistema de gerenciamento e configuragdo dos servidores de telefonia, Call Center, gravador de chamadas e
aparelhos, capaz de monitorar o desempenho dos sistemas e alarmes informados pelos equipamentos e aparelhos instalados nas unidades do CBMMG, visando resolver
possiveis falhas, imediatamente, tdo logo o sistema alerta, procurando impedir que essas falhas causem problemas maiores aos usuarios do sistema e cidadaos.

1.2.1.25.12. A CONTRATADA sera responsavel por todo o suporte técnico as equipes da CONTRATANTE e por realizar as manutengdes corretivas de todo o sistema e
demais equipamentos pertencentes a solugdo, inclusive terminais IP, visando prestar o melhor servigo de garantia.

1.2.1.25.13. O inicio do suporte técnico dar-se-a a partir da entrega definitiva da instalagdo de cada site, conforme relatorio encaminhado 8 CONTRATADA pela
CONTRATANTE, da implantagdo e validagdo da solugdo na unidade.

1.2.1.25.14.  Durante todo o periodo de garantia, a CONTRATADA devera prestar suporte a atendimento a chamados técnicos das unidades envolvidas. Os atendimentos
para a soluc@o deverao ser fornecidos em regime 24x7 (24h por dia, 7 dias da semana), através de central de atendimento ou equivalente, obedecendo as seguintes condi¢des
de tempo de atendimento e reparo:

NIVEIS PRAZO PARA ATENDIMENTO (PA) TEMPO PARA REPARO (TR)
L lidade na L lidade fora da L lidade na L lidade fora da
RMBH RMBH RMBH RMBH
Urgente — Gravidade (G1) Em até 60 minutos | Em até 60 minutos Em até 02 horas Em até 04 horas
Semi Urgente — Gravidade Em até 2 horas Em até 2 horas Em até 8 horas Em até 12 horas
(G2)
Normal — Gravidade (G3) Em até 2 horas Em até 2 horas Em até 16 horas Em até 24 horas

1.2.1.25.15.  Os niveis de servigo referem-se ao prazo de atendimento (PA) e ao tempo para reparo (TR), sendo considerados 03 niveis na execug@o dos servigos, abaixo
descritos.

1.2.1.25.16. A CONTRATADA devera prestar os servi¢os de garantia e atender ao chamado da CONTRATANTE, quantas vezes forem necessarias.

1.2.1.25.17. O PA inicia-se a partir do primeiro momento em que a CONTRATANTE realizar tentativa de contato (pelos meios disponibilizados) com a CONTRATADA
visando abertura de chamado para informar um problema/falha/defeito, e sera computado até a abertura do chamado pela CONTRATADA.

1.2.1.25.18. O TR (tempo para aplicar uma solu¢do definitiva ou de contorno a fim de restabelecer o funcionamento do equipamento) sera computado da abertura do
chamado até conclusdo, respeitando-se os prazos maximos na tabela acima.

1.2.1.25.19.  Considerar-se-a para efeito de classificagdo do nivel do problema:
I- Urgente: o equipamento fora de funcionamento ou em vias de entrar neste estado;

11 - Semi Urgente: o equipamento parcialmente paralisado, com intermiténcia de fungdes ou com uma falha que dificulte, porém nao inviabilize seu
funcionamento, reduzindo a disponibilidade do sistema em mais que 60% (sessenta por cento)

III - Normal: as falhas que afetem isoladamente troncos, ramais, interligagdes ou periféricos, subsistemas, servigos de alteragdo de base de dados ou
equivalente, logo sdo aqueles sem impactos operacionais inviabilizando o teleatendimento;

1.2.1.25.20. Durante a garantia, devem estar inclusos troca/substitui¢do de componentes em falha, corre¢do de falhas de produtos e/ou servigos, atualizagdo de versdes de
software, esclarecimento de duvidas de funcionamento, configuragio e solucao de incidentes/problemas, conforme preconizado nas boas praticas ITIL v3.

1.2.1.25.21. A CONTRATADA podera manter, na forma de comodato e aos cuidados da CONTRATANTE, em cada localidade de instalagdo, materiais sobressalentes
como: modulos, pecas, servidores, equipamentos, acessorios, entre outros, a fim de otimizar e atender aos prazos de reparos acordados no item 1.2.1.25.14

1.2.1.25.22. Cabera a empresa CONTRATADA fornecer e instalar sistema de gerenciamento e configuragdo dos sistemas e dos aparelhos, a ser disponibilizado a
CONTRATANTE, capaz de apontar possiveis quedas de servigos ou problemas, inclusive nos terminais, atuando proativamente, independente de interagdo da
CONTRATANTE.

1.2.1.25.23. Cabe a CONTRATADA o fornecimento de software e servigos para manter TODO o sistema de telefonia atualizado, sem qualquer 6nus a Administracao
Publica durante a garantia.

1.2.1.25.24. O fornecedor deve disponibilizar uma plataforma de gerenciamento de demandas e incidentes técnicos que permita controlar a quantidade de solicitagdes e
problemas e controlar por tempo de atendimento e resolugdo de cada uma delas, vinculado ao SLA (Service Level Agreement)- acordo de nivel de servigo. Devera ser
fornecido um login e senha individuais para cada localidade instalada.

1.2.1.25.25. A plataforma de atendimento técnico do fornecedor deve possibilitar que 0 CONTRATANTE possam abrir chamados diretamente no sistema, por meio de
portal web, e que permita ao CONTRATANTE acesso via login e senha individuais, que permitam ao proprio administrador do CONTRATANTE abrir o chamado, receber
imediatamente um niimero do ticket de atendimento, que lhe permita acompanhar a evolu¢do do chamado, as anotagdes do técnico, o repasse de um técnico ao outro e ao
fabricante, e a exclusividade de aceitar a conclusdo do chamado, podendo rejeitar a conclusdo do mesmo.

1.2.1.25.26. A plataforma deve gerar um niimero tnico de atendimento, para controle tanto do CBMMG/PMMG quanto do fornecedor.



1.2.1.25.27. A plataforma deve permitir a emissdo de relatorios técnicos, tanto de suporte técnico quanto de incidentes e atividades programadas, para que a
CONTRATANTE possa medir a quantidade, qualidade e prazo de atendimento, por tipo de atendimento, por meio de relatorios, dados estatisticos em planilhas e graficos.

1.2.1.25.28. O fornecedor sera responsavel pelo suporte técnico e acompanhamento a equipe de TI da CONTRATANTE a configuracdo de equipamentos, que possam nao
ser fornecidos pelo mesmo, mas que se relacionem com o objeto aqui licitado, principalmente, com o objetivo final que era restabelecer o servigo de telefonia aos usuarios de
algumas localidades.

1.2.1.25.29. O fornecedor deve prestar suporte técnico a manutengdo preventiva mensal. Durante o procedimento, o fornecedor devera instruir o militar a fazer o backup de
todos os sistemas locais, proceder com a limpeza e conservagao dos equipamentos e fazer todos os testes necessarios que visem precaver o sistema de possiveis panes.
1.2.1.25.30.  Os atendimentos técnicos corretivos e de suporte técnico e configuragdes do sistema deverdo ser ilimitados, quantas vezes a CONTRATANTE precisar e para
a quantidade de terminais necessarios, sem qualquer limite ou caréncias.

1.2.1.25.31.  Os servigos contratados em decorréncia deste Termo de Referéncia serdo prestados diretamente por Profissionais da CONTRATADA, devidamente habilitados
e certificados para a manutengdo no sistema instalado.

1.2.1.25.32.  Os servigos prestados pela CONTRATADA deverdo ser prestados dentro do melhor padrdo de qualidade e confiabilidade, por meio de PROFISSIONAIS
especialmente qualificados para tratamento dos equipamentos contratados e orientagdes sobre o funcionamento e uso dos mesmos.

1.2.1.25.33. A CONTRATADA devera informar, além dos enderegos fisicos (correio), os enderegos de correio eletronico (e-mails), os telefones para contato e o enderego
web, principalmente, aqueles através dos quais a CONTRATANTE abrira os chamados / solicitagdes de atendimento para solugdo dos problemas ocasionalmente
apresentados pelos equipamentos/servigos, bem como encaminhara as demais notificagdes.

1.2.1.25.34.  Os técnicos da CONTRATADA devem possuir conhecimento avangado da solugdo, inclusive em nivel de programagdo. A contratante podera exigir da
contratada prova da capacitagdo desses técnicos por meio da apresentagao de certificagdo, a partir do inicio dos trabalhos.

1.2.1.26. DOS SERVICOS DE SUPORTE TECNICO, ATUALIZACAO E AJUSTES DA SOLUCAO.

1.2.1.26.1. O fornecedor devera adotar todos os cuidados técnicos necessarios ao suporte de resolugdo de panes, falhas e/ou ndo conformidades técnicas prejudiciais ao
funcionamento e ao desempenho de cada um dos sistemas instalados.

1.2.1.26.2.  Realizar atendimento aos chamados técnicos para manutengdo corretiva.

1.2.1.26.3.  Na impossibilidade de resolu¢do da pane, falha ou nido-conformidade técnica dentro dos prazos ou da implementacdo de alguma solucdo de contorno, a
CONTRATADA devera informar a situagdo 8 CONTRATANTE e providenciar recuperagio imediata do Backup no prazo maximo, contado da data e horario de abertura do
chamado técnico, de:

I- 12 (doze) horas, em se tratando de ocorréncia no nivel de servico G1;
II- 24 (vinte e quatro) horas, em se tratando de ocorréncia no nivel de servigo G2;
111 - 72 (setenta e duas) horas, em se tratando de ocorréncia no nivel de servico G3;

1.2.1.26.4.  Ocorrendo atraso no atendimento ou atendimento fora dos parametros estabelecidos acima, ou ainda, ndo havendo restabelecimento de quaisquer das fungdes
relacionadas aos equipamentos, periféricos, acessorios ou softwares no prazo fixado neste Termo de Referéncia, sem justificativa aceita pela corporagao, serdo aplicadas as
penalidades previstas neste edital e termo de referéncia.

1.2.1.26.5.  Para garantir a adequada manutengéo dos equipamentos, periféricos, acessorios, materiais ¢ eventuais softwares, a CONTRATADA devera disponibilizar uma
infraestrutura de Suporte Técnico, nas seguintes modalidades:

1.2.1.26.6.  Suporte técnico remoto (on line): compreendendo a assisténcia 8 CONTRATANTE, prestada por meio de Central Telefonica (Call Center), com posigdes de
atendimento (PA), ou equivalente, operadas por técnicos especializados da CONTRATADA;

1.2.1.26.7.  Suporte técnico local (on site): compreendendo o atendimento de campo, prestado pela CONTRATADA, no local de instalagdo durante o periodo de garantia;,

1.2.1.26.8.  Para o atendimento técnico de campo, atendimento on site, dentro do prazo de reparo, a contratante podera solicitar que a empresa faga prova de que possui
capacidade técnica e operacional para prestar atendimento presencial nos locais de instalacdo das centrais telefonicas, conforme item 1.3.1, em até 60 dias, apos ser declarada
vencedora do certame.

1.2.1.26.9.  Cumprir todas as disposi¢des legais, federais e estaduais, e as posturas do municipio que interfiram na execugdo dos servigos ora licitados, bem como,
assegurar os direitos e cumprimento de todas as obrigagdes estabelecidas por regulamentagdo da ANATEL.

1.2.1.26.10.  Dar ciéncia imediata e por escrito a Contratante, por meio de pessoa devidamente designada, sobre qualquer anormalidade verificada na execugao dos servigos
ora licitados.

1.2.1.26.11.  Prestar todos os esclarecimentos solicitados e atender prontamente as reclamagdes sobre o objeto contratado.

1.2.1.27. SLA (NIVEL DE SERVICO ACORDADO - DO INGLES SERVICE LEVEL AGREEMENT)

1.2.1.27.1.  Refere-se a especificagdo, em termos mensuraveis e claros, de todos os servicos que 0 CONTRATANTE pode esperar do fornecedor na negociagdo, o
percentual de SLA minimo necessario de 99,0%.

1.2.1.28. TREINAMENTO

1.2.1.28.1. A CONTRATADA devera fornecer dois tipos de treinamento, denominados por Curso basico ¢ Curso avangado. O curso basico corresponde ao curso de
operagdo do sistema, a ser ministrado aos usuarios finais e o curso avangado corresponde ao curso de instalagdo, programagdo e manuteng@o do sistema, a ser ministrado aos
técnicos indicados pela CONTRATANTE.

1.2.1.28.2.  Curso basico de Operagdo do sistema:

I- Sera ministrado mais de uma vez, ou seja, para cada central telefonica instalada devera ser ministrado um curso bésico aos seus usuarios de acordo
com os seguintes itens.

11 - O treinamento dos usudrios finais devera ser realizado durante a instalagdo de cada uma das centrais telefonicas adquiridas e dentro das
dependéncias das unidades da CONTRATANTE onde os equipamentos serdo instalados.

I - O objetivo do treinamento é capacitar os usuarios finais a utilizar correta e satisfatoriamente todos os equipamentos, acessorios e softwares que
acompanham e compdem a central telefonica.

v - A CONTRATADA devera fornecer todos os materiais didaticos necessarios.

V- O Fornecedor devera treinar os usuarios na correta utilizagdo dos sistemas, visando que utilizem ao maximo os recursos oferecidos pela nova
tecnologia;

VI - O fornecedor também deverd, previamente, gravar o treinamento em video, em portugués e por instrutor capacitado, para ser disponibilizado

através de link a cada um dos usuarios, de acordo com seu perfil de utilizagdo, para consulta posterior. Devera ser gravado um video completo, de pelo
menos 4 (quatro) minutos para cada um dos moddulos do sistema, como facilidades de telefonia para usuarios administrativos, telefonistas, gravador,
discador, correio de voz, Call Center (agentes e supervisor) visando que os usudrios sejam capacitados a utilizar os recursos oferecidos pelo sistema,
demandando o minimo de suporte técnico por instrutor capacitado.

VII-  Além do treinamento em video, devem ser oferecidos guias rapidos, que 0 CBMMG podera encaminhar aos usuarios.

VIII- Sempre que necessario a proficiéncia dos usuarios, podera ser demandado ao fornecedor um treinamento presencial ou por videoconferéncia aos
usuarios sem 6nus ao CBMMG.

IX-  Para agentes e supervisores de Call Center, secretarias e telefonistas, devera ser ministrado treinamento em grupo ou individual, conforme for
decidido em reunido de inicio de projeto, com carga horaria de no minimo 4 horas.

X- Sempre que necessario, 0o CBMMG podera solicitar novos treinamentos, visando treinar novos usuarios ou reforgar treinamento ndo suficiente.



1.2.1.28.3.

Curso avangado — Curso de instalag@o, programagdo e manutengdo do sistema:

I- O fornecedor devera ministrar treinamento técnico da solug@o para capacitacdo técnica para até 20 (vinte) profissionais do CBMMG, a fim de
capacitar os mesmos a configuragdes e solucdo de problemas no sistema, caso seja necessario.

II- Os treinamentos serdo ministrados, em local a ser definido pela contratada/CBMMG dentro do Municipio de Belo Horizonte, por instrutor da
CONTRATADA.

I - Devem ser entregues certificados para os funcionarios do CBMMG;

v - O treinamento deve ser de 40 horas/aula, no minimo, podendo ser estendido a pedido do CBMMG, caso o treinamento ndo se mostre suficiente

para cobrir com eficiéncia todo o contetudo, ou caso o contetido ndo seja suficiente ao atendimento técnico, a critério do CBMMG e sem Onus para o
CBMMG;

V- Todo o material didatico devera ser fornecido pelo fornecedor;

VI - O treinamento serd ministrado por meio de acesso local pelos treinandos, a um sistema completo idéntico ao instalado, incluindo gateways El,
gateways analogicos, aparelhos IP e softwares de gestdo. Cabendo ao fornecedor a instalagdo dos sistemas para o treinamento.

O treinamento devera ser ministrado em até 15 dias ap0s a conclusdo da instalagdo dos sistemas, ou outro prazo definido pela contratante em acordo com a
contratada.

VII - Sera ministrado uma unica vez para cada contrato firmado, independente da quantidade de centrais telefonicas adquiridas. Porém, a critério da
CONTRATANTE, os alunos poderéo ser divididos em duas ou mais turmas, de maneira que um curso completo seja ministrado a cada uma dessas turmas.

VIII- O instrutor devera ser um profissional com qualificagdo / certificagdo fornecida pelo desenvolvedor da solugdo, que o capacite e habilite a ministrar
0 curso.

IX - A critério e conveniéncia da CONTRATANTE os alunos poderao ser divididos em duas ou mais turmas, que participardo do curso em épocas
distintas.
X- O curso devera ser ministrado exclusivamente para os técnicos indicados pela CONTRATANTE, ou seja, a turma ndo podera ser mesclada com

outros alunos que ndo os indicados pela CONTRATANTE.

XI- Deverdo estar inclusos no curso todos os materiais didaticos necessarios tais como manuais, apostilas, procedimentos de avaliagdo do aprendizado,
certificados de concluséo de curso etc.

XII-  E responsabilidade da CONTRATADA providenciar toda a infraestrutura necessaria a realizagio do curso, incluindo materiais didaticos, recursos
audiovisuais, computadores, equipamentos e softwares equivalentes ao objeto adquirido e o local acessivel e adequado para realizagdo do curso.

XIII- O objetivo geral do curso ¢ capacitar os técnicos a realizar a operagdo, instalagdo, programagdo, licenciamento, diagndstico e manutengio
preventiva e corretiva dos equipamentos, acessorios e softwares que compdem o objeto licitado.

XIV - Caso a carga horaria minima e/ou a qualidade do curso ndo sejam suficientes para alcangar o objetivo geral esperado do curso, a CONTRATADA
devera promover novos treinamentos até que as exigéncias deste Termo de Referéncia sejam satisfeitas.

XV - Em até 15 (quinze) dias antes da data prevista para realizacdo do curso, a CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE um programa
detalhado do treinamento a ser ministrado, incluindo copia do material didatico a ser utilizado, carga horaria, curriculum do instrutor, o enderego e as
caracteristicas do local da realizagdo do curso, etc. Caso o programa ndo seja aprovado pela CONTRATANTE a CONTRATADA devera promover as
adequagdes necessarias e submeter novamente o programa a apreciagio da CONTRATANTE.

XVI- O curso deve abranger todos os equipamentos, acessorios e softwares que compdem o objeto licitado e cobrir, no minimo, os seguintes topicos:
XVII - A arquitetura do sistema inclui configurag¢@o, dimensionamento, especificagdes técnicas e facilidades;

XVII - Unidades funcionais e diagramas de conexao;

XIX - Apresentagdo da estrutura de software;

XX - Rotinas de manutengio;

XXI - Detecgdo de erros de hardware e software;

XXII - Identificagdo, instalagdo, substitui¢do e configuragdo das placas e acessorios utilizadas;

XXIII - Instalagdo, ativagdo e programacdo de equipamentos periféricos (Correio de Voz, Sistema de Tarifagdo, Atendimento Automatico, Call Center,
Gravador, URA, modulo integrador, etc);

XXIV - Ativagdo e programagio de facilidades para ramais;

XXV - Programagio e utilizagdo das demais facilidades do sistema;
XXVI - Classes de servigo;

XXVII -Formas de acesso local e remoto aos sistemas;

XXVIII
- Programagao de rotas telefonicas (linhas externas analogicas, digitais e SIP);

XXIX - Procedimentos para licenciamento dos equipamentos, acessorios e softwares;
XXX - Gerenciamento, manutengao, diagndstico e corre¢do de falhas;

XXXI - Reconhecimento das indicagdes de alarmes;

XXXII -Backup e restauragdo da base de dados;

XXX

- Exercicios tedricos e praticos;

XXXIV

- Simulagdes;

XXXV -Instalagéo, programagio ¢ manutengio do sistema de Call Center.
XXXVI

- Para o curso de treinamento avangado visando obter um melhor aproveitamento a CONTRATADA devera apresentar um plano de disciplina por
escrito, contendo no minimo, os seguintes itens conforme exemplo abaixo:

TABELA 1 - PLANO DE
DISCIPLINA

1 -NOME DO CURSO:

2 - DISCIPLINA: Telefonia

3 - CARGA HORARIA: 40 H/A

4 - PROFESSORES:

5 - EMENTA: Instalag&do, Manutengéo e diagnostico na central e demais equip 1tos de telecc icagdes fornecidos.




1.2.1.29.
1.2.1.29.1.

VISITA TECNICA

Caso, considere necessario, a empresa licitante podera solicitar visita técnica as unidades do CBMMG, em até 1 (um) dia util anterior a data do Pregdo,

6 — OBJETIVO DA DISCIPLINA:

Capacitar os alunos para instalar e reparar a central telefonica, gateway, aparelhos, softphones etc...

7 - OBJETIVOS ESPECIFICOS:

a) Capacitar os discentes para instalagdo e manutengao dos gateways;

b) Capacitar os discentes para instalagdo e manutengao dos aparelhos telefonicos;
c) Capacitar os discentes para instalagdo e manutengéo da central telefonica;
d) Capacitar os discentes para instalagéo e manutengao da URA, Call center, Gravador telefénico, médulo

integrador

etc...

8 — DESENVOLVIMENTO DOS CONTEUDOS (Sugestéo de distribuigio de tempos)

Conteudo Procedimentos Didaticos por Recursos Didaticos| Numero Subdivis
Programatico Unidade de ao
por Unidades horalaula
1 - Introdugédo Aula expositiva — Consideragdes Projetor multimidia, 2h/a 1 aula de
iniciais; Histdria e contextualizagéo; Quadro branco, pincel 2h/a
Conceitos basicos e impressos da
matéria.
2 - Equipamentos Aula expositiva — Acessorios de redes Projetor multimidia, 2h/a 1 aula de
de Telefonia telefénicas, componentes e interligagdes quadro branco e 2h/a
de redes; Aparelho telefénico: pincel
caracteristicas, funcionamento e tipos de
aparelhos, Equipamento de comutagéo
Privado (Centrais
Privadas).
3 — Programagéo Aula expositiva — Facilidades e Projetor multimidia , 8h/a 2 aulas
de Gateways Caracteristicas dos quadro branco e de 4h/a
equipamentos pincel
4 — Programagao de Aula prética — Instrugdes Técnicas Projetor multimidia , 8h/a 2 aulas
aparelhos e de Tecnologia e Sistemas — quadro branco e de 4h/a
softphones Telefonia Fixa, Telefonia Movel, pincel
Utilizagdo do gravador Telefonico.
5 - Programacgéao Aula pratica — Programacgéo da central Projetor multimidia, 20h/a 5 aulas
de central adquirida e mdédulo integrador. quadro branco e de
telefénica e pincel.
modulo integrador Central Telefonica 4 hla
fornecida
TOTAL DA CARGA HORARIA 40h/a

previamente agendadas com os servidores, indicando hora e data, bem como nome completo e CPF do representante legal que fara a visita.

1.2.1.29.2.
1.2.1.29.3.

O agendamento da visita técnica devera ser realizado em até 2 (dois) dias uteis anteriores ao Prego.

A empresa, por meio de seu representante devidamente identificado com documento com foto e apresentagdo de CPF, devera comparecer com 30 minutos de

antecedéncia, para definirem com os técnicos os locais de visita.

1.2.1.29.4.

1.2.2.
1.2.2.1.
1.2.2.1.1.
1.2.2.1.1.1.
1.2.2.1.2.
1.2.2.1.2.1.
1.2.2.1.3.
1.2.2.1.3.1.
1.2.2.2.
1.2.2.2.1.
1.2.2.2.1.1.
1.2.2.2.1.2.
1.2.2.2.1.3.
1.2.2.2.2.
1.2.2.2.2.1.
1.2.2.2.2.2.
1.2.2.2.3.
1.2.2.23.1.
1.2.2.2.4.
1.22.24.1.
1.2.2.2.5.
1.2.2.2.5.1.
1.2.2.2.5.2.
1.2.2.2.53.

Em caso de possiveis atrasos por problemas de for¢a maior, entrar em contato com antecedéncia prévia de 1 (uma) hora com o técnico designado, onde sera
reagendado novo horario para a mesma data ou posterior.

LOTE 2

ITEM 1 - APARELHO TELEFONICO SIP
DESCRICAO RESUMIDA DO OBJETO

Aquisigao aparelho telefonico IP VoIP, conforme as condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste documento.

QUANTIDADE

1050 (mil e cinquenta) unidades

ESPECIFICACOES MINIMAS
Especificagdes conforme item 1.2.1.18
ITEM 2 - GATEWAY E1/SIP
DESCRICAO RESUMIDA DO OBJETO
Meédia Gateway para conexdo E1 e ou SIP
QUANTIDADE

25 (vinte e cinco) unidades
ESPECIFICACOES MINIMAS
Especificagdes conforme item 1.2.1.17
ITEM 3 - GATEWAY 2 FXS +2 FXO
DESCRICAO RESUMIDA DO OBJETO

Gateway para ser uma solugdo de comunicagio com plataforma unificada e solugdes integradas com 2 portas FXS e 2 portas FXO.

QUANTIDADE

100 (cem) unidades
ESPECIFICACOES MINIMAS
Devera possuir 2 portas FXS RJ11 ;

Devera possuir 2 portas FXO RJ11 com recurso de linha de seguranga em falta de energia;

Devera possuir no minimo como interfaces de rede Trés portas Gigabit auto adaptaveis (modo comutado, roteado ou com placa dupla) com PoE+




1.2.2.2.5.4. Devera possuir botdo para redefinigdo de fabrica e reiniciar;

1.2.2.2.5.5.  Devera possuir no minimo os seguintes requisitos de voz em pacotes: LEC com unidade de controle de voz em pacotes NLP, neutralizagdo de eco de linha em
nivel de portadora com 128 ms de comprimento de cauda, buffer de tremulagdo dinamico, deteccdo de modem e troca automatica para G.711, NetEQ, FEC 2.0, resiliéncia de
tremulagdo com perda de pacotes de audio até 50%

1.2.2.2.5.6.  Devera possuir no minimo os seguintes Codecs de voz e fax: Opus, G.711 A-law/U-law, G.722, G722.1 G722.1C, G.723.1 5.3K/6.3K, G.726-32, G.729A/B,
iLBC, GSM; T.38

1.2.2.2.5.7.  Devera possuir no minimo os seguintes Codecs de video: H.264, H.263, H263+, H.265, VP8

1.2.2.2.5.8.  Devera ter os seguintes requisitos de qualidade de servigo: Qualidade de servigo de camada 2 (802.1Q, 802.1p) e camada 3 (ToS, DiffServ, MPLS)
1.2.2.2.5.9.  Devera possuir API completa disponivel para integragdo com plataformas e aplicativos de terceiros;

1.2.2.2.5.10. Devera possuir sistema operacional de telefonia Baseado no Asterisk versio 16;

1.2.2.2.5.11. Devera suportar os métodos DTMF: Audio em banda, RFC2833 ¢ SIP INFO;

1.2.2.2.5.12. Devera possuir protocolos de provisionamento e Plug-and-Play: Provisionamento em massa usando um arquivo de configuragdo XML com criptografia AES,
descoberta automatica e provisionamento automatizado de terminais IP via ZeroConfig (DHCP Option 66 multicast SIP SUBSCRIBE mDNS), lista de eventos entre troncos
locais e remotos;

1.2.2.2.5.13. Protocolos de rede: SIP, TCP/UDP/IP, RTP/RTCP, IAX, ICMP, ARP, DNS, DDNS, DHCP, NTP, TFTP, SSH, HTTP/HTTPS, PPPoE, STUN, SRTP, TLS,
LDAP, HDLC, HDLC-ETH, PPP, Frame Relay (pendente), IPv6, OpenVPN®

1.2.2.2.5.14. Devera possuir roteador NAT;

1.2.2.2.5.15. Devera suportar os seguintes métodos de desconexdo: Tom de ocupado/congestionamento/ruido actstico, troca de polaridade, temporizador de flash,
desconexdo de loop;

1.2.2.2.5.16. Devera ter criptografia de midia SRTP, TLS, HTTPS, SSH ¢ 802.1X;

1.2.2.2.5.17. Devera possuir fonte de alimentagdo universal com Entrada: 100 ~ 240 VCA, 50/60 Hz;

1.2.2.2.5.18. Devera suportar os seguintes requisitos de temperatura e umidade: De operagao: 0 ~ 45 °C, Umidade 10 - 90% (sem condensagio);

1.2.2.2.5.19. Suporta recursos de identificador de chamadas: Bellcore/Telcordia, ETSI-FSK, ETSI-DTMF, SIN 227 — BT, NTT;

1.2.2.2.5.20. devera possuir a fung¢éo de inversdo de polaridade mediante opgdo de ativar/desativar;

1.2.2.2.5.21. devera possuir central de chamadas com Filas de chamadas com varias configuragdes, distribui¢do automatica de chamadas (ACD) com base nas
habilidades/disponibilidade/carga de trabalho dos agentes, mensagem na fila;

1.2.2.2.5.22. devera possuir Atendimento automatico Personalizado com no minimo 5 niveis de resposta interativa de voz (IVR) multilingue;

1.2.2.2.5.23. devera possuir capacidade maxima de até 1000 usuarios e 150 Chamadas simultaneas. Max de chamadas SRTP simulténeas (G.711): 100;

1.2.2.2.5.24. devera suportar no minimo 6 salas de videoconferéncia e até 30 participantes com HD de 1080p, assumindo 4 fluxos de video + 1 compartilhamento de tela
(H.264 e Opus) Audioconferéncia: até 150 participantes (G.711)

1.2.2.2.5.25. devera possuir aplicativo para permitir que usuarios do Android e iOS entrem em reunides hospedadas via UCM e se comuniquem com outros
usudrios/solugdes registrados no gateway Gratuito. Disponivel para area de trabalho (Windows 10+, Mac OS 10+), Web (navegadores Firefox e Chrome) e dispositivos
moveis (Android e i0S).

1.2.2.2.5.26. devera possuir os seguintes recursos de chamada: Chamada em espera para transferéncia, encaminhamento de chamadas, transferéncia de chamadas, chamada
em espera, identificagdo de chamadas, registro de chamadas, histérico de chamadas, toque, resposta interativa de voz, musica de espera, encaminhamento de chamadas, DID,
DOD, DND, DISA, toque em grupo, toque simultdneo, programagao de horario, grupos de PIN, fila de chamadas, toque em grupo, paginagao/interfone, correio de voz, alerta,
exibi¢do de chamadas compartilhadas, BLF, correio de voz para email, fax para email, discagem rapida, retorno de chamada, discagem por nome, chamada de emergéncia,
siga-me, lista de negacdo/permissdo, audioconferéncia, videoconferéncia, lista de eventos, codigos de recursos, sinal de espera/conclusdo da chamada quando ocupado,
controle por voz, relatorios pos-reunides, envio/recebimento virtual de fax, email para fax;

1.2.2.2.5.27. devera permitir o Upgrade de firmware;

1.2.2.2.5.28. devera possuir as seguintes conformidades: FCC: Part 15 (CFR 47) Class B, Part 68 CE: EN 55032, EN 55035, EN 61000-3-2, EN 61000-3-3, EN 62368-1,
ETSI ES 203 021, ITU-T K.21 IC: ICES-003, CS-03 Part I Issue 9 RCM: AS/NZS CISPR 32, AS/NZS 62368.1, AS/CA S002, AS/CA S003.1/.2 Fonte de alimentagdo: UL
60950-1 or UL 62368-1.

1.2.2.2.6. TREINAMENTO - Curso de instalagio, programacio e manuten¢io dos equipamentos (Gateway 2FXO + 2FXS e Gateway E1).

1.2.2.2.6.1. O fornecedor devera ministrar treinamento técnico dos equipamentos para capacita¢do técnica para até 20 (vinte) profissionais do CBMMG, a fim de capacitar
os mesmos a configuragdes e solugdo de problemas nos equipamentos, caso seja necessario.

1.2.2.2.6.2. Os treinamentos serdo ministrados, em local a ser definido pela contratada/ CBMMG dentro do Municipio de Belo Horizonte, por instrutor da
CONTRATADA.

1.2.2.2.6.3.  Devem ser entregues certificados para os funcionarios do CBMMG;

1.2.2.2.6.4. O treinamento deve ser de 40 horas/aula, no minimo, podendo ser estendido a pedido do CBMMG, caso o treinamento ndo se mostre suficiente para cobrir
com eficiéncia todo o conteudo, ou caso o conteudo ndo seja suficiente ao atendimento técnico, a critério do CBMMG e sem 6nus para 0 CBMMG;

1.2.2.2.6.5. Todo o material didatico devera ser fornecido pelo fornecedor;

1.2.2.2.6.6. O treinamento serd ministrado por meio de acesso local pelos treinandos, ao equipamento. Cabendo ao fornecedor a instalagdo dos sistemas para o
treinamento.

1.2.2.2.6.7. O treinamento devera ser ministrado em até 30 dias apos a entrega dos equipamentos, ou outro prazo definido pela contratante em acordo com a contratada.

1.2.2.2.6.8.  Sera ministrado uma unica vez para cada contrato firmado, independente da quantidade de gateways adquiridos. Porém, a critério da CONTRATANTE, os
alunos poderao ser divididos em duas ou mais turmas, de maneira que um curso completo seja ministrado a cada uma dessas turmas.

1.2.2.2.6.9. O instrutor devera ser um profissional com qualificagdo / certificagdo fornecida pelo desenvolvedor da solugo, que o capacite e habilite a ministrar o curso.
1.2.2.2.6.10. A critério e conveniéncia da CONTRATANTE os alunos poderio ser divididos em duas ou mais turmas, que participardo do curso em épocas distintas.

1.2.2.2.6.11. O curso devera ser ministrado exclusivamente para os técnicos indicados pela CONTRATANTE, ou seja, a turma ndo podera ser mesclada com outros alunos
que ndo os indicados pela CONTRATANTE.

1.2.2.2.6.12. Deverio estar inclusos no curso todos os materiais didaticos necessarios tais como manuais, apostilas, procedimentos de avaliagdo do aprendizado, certificados
de conclusdo de curso etc.

1.2.2.2.6.13. E responsabilidade da CONTRATADA providenciar toda a infraestrutura necessaria a realizagio do curso, incluindo materiais didaticos, recursos
audiovisuais, computadores, equipamentos e softwares equivalentes ao objeto adquirido e o local acessivel e adequado para realizagdo do curso.

1.2.2.2.6.14. O objetivo geral do curso é capacitar os técnicos a realizar a operagdo, instalagdo, programagdo, licenciamento, diagnostico e manutengdo preventiva e
corretiva dos equipamentos, acessorios e softwares que compdem o objeto licitado.

1.2.2.2.6.15. Caso a carga horaria minima e/ou a qualidade do curso ndo sejam suficientes para alcangar o objetivo geral esperado do curso, a CONTRATADA devera
promover novos treinamentos até que as exigéncias deste Termo de Referéncia sejam satisfeitas.

1.2.2.2.6.16. Em até 10 (dez) dias antes da data prevista para realizagéo do curso, a CONTRATADA devera apresentar a8 CONTRATANTE um programa detalhado do
treinamento a ser ministrado, incluindo copia do material didatico a ser utilizado, carga horaria, curriculum do instrutor, o enderego ¢ as caracteristicas do local da realizagao
do curso, etc. Caso o programa nao seja aprovado pela CONTRATANTE a CONTRATADA devera promover as adequagdes necessarias e submeter novamente o programa
a apreciagdo da CONTRATANTE.



1.2.2.2.6.17. O curso deve abranger todos os equipamentos, acessorios e softwares que compdem o objeto licitado e cobrir, no minimo, os seguintes topicos:

I- A arquitetura do sistema incluindo configuragdo, dimensionamento, especificagdes técnicas e facilidades. Unidades funcionais e diagramas de
conexao;

II- Apresentagdo da estrutura de software;

III - Rotinas de manutengao;

v - Deteccao de erros de hardware e software;

V- Identificagdo, instalagdo, substituicdo e configuragdo das placas e acessorios utilizadas;

VI - Apresentagdo da conectividade: redes integradas — ISDN, CAS/R2, SIP etc.;

VII-  Programagéo e utilizagdo dos recursos de tecnologia voz sobre IP (troncos, ramais e demais facilidades);

VIII - Instalagdo, ativagdo e programagao de equipamentos periféricos;

IX - Ativagdo e programagdo de facilidades para ramais;

X- Programagdo e utilizagdo das demais facilidades do sistema;
XI- Classes de servico;

XII -  Formas de acesso local e remoto aos sistemas;

XIII - Programagao de rotas telefonicas (linhas externas analdgicas, digitais e SIP);
XIV - Procedimentos para licenciamento dos equipamentos, acessorios e softwares;
XV - Gerenciamento, manutengao, diagnostico e corregao de falhas;
XVI - Reconhecimento das indicagdes de alarmes;
XVII - Backup e restauragio da base de dados;
XVIII - Exercicios tedricos e praticos;
XIX - Simulagdes;
1.2.2.3. ITEM 4 - HEADSET
1.2.2.3.1. DESCRICAO RESUMIDA DO OBJETO
1.2.2.3.1.1.  Aquisigdo de Headset USB monoauricular com conexio quick disconnect conforme as condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste documento
1.2.2.3.2. QUANTIDADE
1.2.2.3.2.1. 1150 (mil cento e cinquenta) unidades
1.2.2.3.3. ESPECIFICACOES MINIMAS

1.2.2.3.3.1.  especificagdes conforme item 1.2.1.19

1.3. INFORMACOES COMPLEMENTARES AOS LOTES DO OBJETO:
1.3.1. LOCALIDADES
1.3.1.1. Fica estipulado que as unidades que receberdo as instalagdes dos equipamentos, subsistemas e acessorios do lote 1 - item 1, nas seguintes cidades:

TABELA 2 - Cidades dos COBOM’s
regionais
UNIDADE MUNICiPIO ENDEREGO
1°BBM Belo Horizonte Rua Piaui, 1815 - Funcionarios
4°BBM Juiz de Fora Avenida Brasil, 3405 — Centro
6°BBM Governador Rua Sao Paulo, 1047 — Centro
Valadares
7°BBM Montes Claros Rua Pires e Albuquerque, 200 - Centro
9°BBM Varginha Avenida Antonio Padua Amancio, 145 -
Industrial JK
10°BBM Divinépolis Avenida JK, 2122 - Bom Pastor
11°BBM Ipatinga Rua ltuiutaba, 135 - Centro
1.3.1.2. Os enderegos exatos da instalagdo das Centrais telefonicas e seus subsistemas e acessorios , poderdo sofrer alteragdes, portanto serdo corretamente informados
pela CONTRATANTE, nos atos de assinatura de Contrato.
1.3.1.3. O local de entrega dos itens dos lotes 1 e 2 deste termo de referéncia devera ser na Rua Piaui 1815, Funcionarios.
1.3.2. GARANTIA E ENTREGA - LOTE 2
1.3.2.1. O prazo para entrega do objeto licitado no Lote 2 ¢ de, no maximo, 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da data de assinatura do contrato ou apds o
recebimento da Nota de Empenho
1.3.2.2. Os itens terdo a garantia do fabricante, com periodo minimo de 12 (doze) meses.
1.3.2.3. A garantia dos equipamentos devera cobrir todos e quaisquer defeitos de fabricagdo, material e/ou software etc., quer sejam os defeitos aparentes ou ocultos,
inclusive aqueles decorrentes de desgastes atipicos.
1.3.2.4. Na ocorréncia de defeitos dos equipamento e/ou seus acessorios a CONTRATANTE podera comunicar a CONTRATADA, que se encarregara de recolher e

providenciar a manutencéo deles junto as oficinas autorizadas pelo fabricante ou realizar sua substituicdo por novo equipamento e/ou acessorio de caracteristica idéntica ou
superior . A manutengdo devera ser realizada dentro do prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data da entrega do equipamento e/ou de seus acessorios
para manutengao.

1.3.2.5. A CONTRATADA sera responsavel por todo o suporte técnico as equipes técnicas da CONTRATANTE.
1.3.2.6. LOTE 3
1.3.2.7. ITEM 1 - GATEWAY VOIP FXS 8 PORTAS

1.3.2.7.1. DESCRICAO RESUMIDA DO OBJETO
1.3.2.7.1.1.  Média Gateway para conexdo Voip
1.32.7.1.2. QUANTIDADE

1.3.2.7.1.3. 10 (dez) unidades

1.3.2.7.2. ESPECIFICACOES MINIMAS



1.3.2.7.3. Devera possuir 8 portas FXS projetado para pequenas empresas e escritorios domésticos.

1.3.2.7.4. Devera possuir até 8 telefones analogicos, faxes ou maquinas de atendimento automatico a sua rede
1.3.2.7.5. Devera possuir IP.Codecs: G.711, G723.1, G726, G729, iLBC, Opus

1.3.2.7.6. Devera possuir Encriptagdo:AES

1.3.2.7.7. Devera possuir 2 Portas Gigabit Ethernet

1.3.2.7.8. Devera possuir Fax Mode: T.38

1.3.2.7.9. Devera possuir Portas FXS: 8 Portas FXS

1.3.2.7.10.  Devera possuir Configuragdo Remota: HTTP / HTTPS / Telnet / TFTP Provisioning

1.3.2.7.11.  Devera possuir Firmware duplo

1.3.2.7.12.  Devera possuir Criptografia AES com um certificado de seguranga exclusivo por dispositivo
1.3.2.7.13.  Devera possuir Op¢des de provisionamento automatizadas e seguras usando TR069

1.3.2.7.14.  Devera possuir T.38 Fax

1.3.2.7.15.  Devera possuir Fax-over-IP

1.3.2.7.16.  Devera possuir Porta de rede Dual Gigabit 10/100/1000

1.3.2.7.17.  Devera possuir Roteador NAT integrado

1.3.2.7.18.  TREINAMENTO - Curso de instalacdo, programagio e manutencio dos equipamentos VOIP

1.3.2.7.18.1. O fornecedor devera ministrar treinamento técnico dos equipamentos para capacitagdo técnica para até 20 (vinte) profissionais do CBMMG, a fim de capacitar
os mesmos a configuragdes e solu¢do de problemas nos equipamentos, caso seja necessario.

1.3.2.7.18.2. Os treinamentos serdo ministrados, em local a ser definido pela contratada/ CBMMG dentro do Municipio de Belo Horizonte, por instrutor da
CONTRATADA.

1.3.2.7.18.3. Devem ser entregues certificados para os funcionarios do CBMMG;

1.3.2.7.18.4. O treinamento deve ser de 40 horas/aula, no minimo, podendo ser estendido a pedido do CBMMG, caso o treinamento ndo se mostre suficiente para cobrir
com eficiéncia todo o conteudo, ou caso o contetido ndo seja suficiente ao atendimento técnico, a critério do CBMMG e sem 6nus para 0o CBMMG;

1.3.2.7.18.5. Todo o material didatico devera ser fornecido pelo fornecedor;

1.3.2.7.18.6. O treinamento sera ministrado por meio de acesso local pelos treinandos, ao equipamento. Cabendo ao fornecedor a instalagdo dos sistemas para o
treinamento.

1.3.2.7.18.7. O treinamento devera ser ministrado em até 30 dias apos a entrega dos equipamentos, ou outro prazo definido pela contratante em acordo com a contratada.

1.3.2.7.18.8. Sera ministrado uma unica vez para cada contrato firmado, independente da quantidade de gateways adquiridos. Porém, a critério da CONTRATANTE, os
alunos poderao ser divididos em duas ou mais turmas, de maneira que um curso completo seja ministrado a cada uma dessas turmas.

1.3.2.7.18.9. O instrutor devera ser um profissional com qualifica¢ao / certificacdo fornecida pelo desenvolvedor da solugdo, que o capacite e habilite a ministrar o curso.
1.3.2.7.18.10. A critério e conveniéncia da CONTRATANTE os alunos poderdo ser divididos em duas ou mais turmas, que participardo do curso em épocas distintas.

1.3.2.7.18.11. O curso devera ser ministrado exclusivamente para os técnicos indicados pela CONTRATANTE, ou seja, a turma néo podera ser mesclada com outros alunos
que néo os indicados pela CONTRATANTE.

1.3.2.7.18.12. Devero estar inclusos no curso todos os materiais didaticos necessarios tais como manuais, apostilas, procedimentos de avaliagdo do aprendizado, certificados
de conclusdo de curso etc.

1.3.2.7.18.13. E responsabilidade da CONTRATADA providenciar toda a infraestrutura necessaria a realizagdo do curso, incluindo materiais didaticos, recursos
audiovisuais, computadores, equipamentos e softwares equivalentes ao objeto adquirido e o local acessivel e adequado para realizagdo do curso.

1.3.2.7.18.14. O objetivo geral do curso é capacitar os técnicos a realizar a operagdo, instalagdo, programacao, licenciamento, diagndstico e manutengdo preventiva e
corretiva dos equipamentos, acessorios e softwares que compdem o objeto licitado.

1.3.2.7.18.15. Caso a carga horaria minima e/ou a qualidade do curso ndo sejam suficientes para alcangar o objetivo geral esperado do curso, a CONTRATADA devera
promover novos treinamentos até que as exigéncias deste Termo de Referéncia sejam satisfeitas.

1.3.2.7.18.16. Em até 10 (dez) dias antes da data prevista para realizagdo do curso, a CONTRATADA devera apresentar 8 CONTRATANTE um programa detalhado do

treinamento a ser ministrado, incluindo copia do material didatico a ser utilizado, carga horaria, curriculum do instrutor, o endereco e as caracteristicas do local da realizagao
do curso, etc. Caso o programa ndo seja aprovado pela CONTRATANTE a CONTRATADA devera promover as adequagdes necessarias e submeter novamente o programa

a apreciagdo da CONTRATANTE.

1.3.2.7.18.17. O curso deve abranger todos os equipamentos, acessorios e softwares que compdem o objeto licitado e cobrir, no minimo, os seguintes topicos:

I- A arquitetura do sistema incluindo configuragdo, dimensionamento, especificagdes técnicas e facilidades. Unidades funcionais e diagramas de
conexao;

II- Apresentagdo da estrutura de software;

111 - Rotinas de manutengao;

v - Detecgdo de erros de hardware e software;

V- Identificagdo, instalagdo, substituigdo e configuragdo das placas e acessorios utilizadas;

VI- Apresentagdo da conectividade: redes integradas — ISDN, CAS/R2, SIP etc.;
VII -  Programagio e utilizagdo dos recursos de tecnologia voz sobre IP (troncos, ramais e demais facilidades);

VIII - Instalagdo, ativagdo e programacao de equipamentos periféricos;

IX- Ativagdo e programagéo de facilidades para ramais;

X- Programacao e utilizagdo das demais facilidades do sistema;
XI - Classes de servigo;

XII -  Formas de acesso local e remoto aos sistemas;

XIII-  Programagio de rotas telefonicas (linhas externas analdgicas, digitais e SIP);
XIV - Procedimentos para licenciamento dos equipamentos, acessorios e softwares;
XV - Gerenciamento, manutengao, diagnostico e corregdo de falhas;
XVI - Reconhecimento das indicagdes de alarmes;
XVII - Backup e restauragdo da base de dados;
XVIII - Exercicios tedricos e praticos;
XIX - Simulagdes;
1.3.3. FORMACAO DE PRECOS

1.3.3.1. O licitante, antes de apresentar sua proposta de prego, devera analisar detidamente as especificagdes deste Termo de Referéncia, do Edital e de todos seus



anexos, promovendo, a seu critério e conveniéncia, as diligéncias que julgar necessarias para subsidiar a formagao de sua proposta, de modo a néo incorrer em avaliagdes
incompletas, erros e omissdes que jamais poderdo ser alegados para motivar eventuais pretensdes de acréscimo de tarifas e/ou precos etc. Sujeitando-se ainda o licitante
vencedor, sem prejuizo de outras sangdes, as sangdes administrativas pela ndo manutengo da proposta.

1.3.3.2. Considerar-se-a o licitante como especializado no fornecimento dos materiais e/ou servicos que compdem os objetos de cada lote e seus respectivos itens e
apto a detectar eventuais omissdes deste Termo de Referéncia, de forma a considerar todos os custos envolvidos na perfeita execug@o do contrato.

1.3.3.3. O licitante devera considerar ainda o(s) seguinte(s) aspecto(s) para a formagdo do prego da sua proposta:

1.3.3.4. A instalagdo ficara a cargo da contratada (licitante vencedor), conforme especificagdes deste Termo de Referéncia;

1.3.3.5. O licitante podera agendar visitas prévias aos locais de instalagdo para tomar conhecimento das necessidades de cada um deles;

1.3.3.6. Todos os custos para instalagdo, programagao, garantia, testes dos equipamentos acessorios e softwares, bem como os custos com treinamentos deverdo estar
inclusos no prego final do objeto licitado

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO:

2.1. Notadamente o Corpo de Bombeiros Militar de Minas Gerais (CBMMG) ¢ a institui¢do que apresenta o maior indice de confianga da populagdo entre as

instituig¢des do estado de Minas Gerais, segundo pesquisa realizada pelo IBOPE, em 2019.

2.2. Com a visdo de atingir a exceléncia na qualidade dos servigos prestados a sociedade mineira, o CBMMG tem investido na qualifica¢do de seu capital humano,
em novos métodos de trabalho e em novas tecnologias para continuar a melhorar sua prestagdo de servigo a populagio do estado.

2.3. Em sua missdo constitucional de salvar e valorizar vidas, o Corpo de Bombeiros deve servir a sociedade mineira com atividades de coordenagdo e execucdo de
acdes de defesa civil, prevencdo e combate a incéndio, pericias de incéndio, busca e salvamento e estabelecimento de normas relativas a seguranca das pessoas e de seus bens
contra incéndio ou qualquer tipo de catastrofe, contribuindo para o desenvolvimento do Estado.

2.4. Nio obstante a prioridade na atuagdo preventiva operacional, a PMMG e o CBMMG atendem diariamente a sociedade nos chamados via telefones de
emergéncia 190 e 193, respectivamente, que atualmente encontram-se funcionando de forma descentralizada em grande parte do estado.

2.5. Os tridigidos 190 e 193 so as principais portas de entrada do atendimento da PMMG e CBMMG. E através das informagdes recebidas e tratadas pelas equipes
de tele-atendentes e radio-operadores que as demandas sdo encaminhadas aos policiais € bombeiros no turno de servigo.

2.6. Considerando-se o atual cenario onde as atuais linhas telefonicas analogicas que atendem a maioria das unidades do CBMMG deixardo de ser comercializadas
pelas operadoras de telefonia, em virtude de esta ser uma tecnologia obsoleta, ¢ também ser objeto de furtos e roubos de cobre, faz-se necessario encontrar alternativas para
substitui¢do ¢ melhora da comunicagio.

2.7. A reformulagdo do teleatendimento de emergéncia implantando a regionaliza¢ao do teleatendimento 190 e 193, através de centros integrados de atendimentos
e despacho (COPOM's regionais no ambito da PMMG; COBOM's no ambito do CBMMG), se faz necessaria para uma resposta qualificada a sociedade.

2.8. A execugdo da centralizagdo do 190 e 193 exigira que os Centros de teleatendimento instalados nas cidades sedes de Regides (grandes cidades de Minas Gerais
que sediam uma RISP - Regido Integrada de Seguranga Publica) sejam reestruturados, e na parte afeta a tecnologia, faz-se necessaria a aquisi¢@o e instalagdo de novas e
modernas centrais telefonicas com call center, gerenciamento e monitoramento, gravagdo telefonica, demais subsistemas, bem como a aquisi¢do de acessorios diversos como
telefones SIP e headsets para uso das equipes de servigo.

2.9. A solicitagdo de modulo/interface que possibilite a integragdo do equipamento de telefonia ao sistema NovoCAD pretende aproveitar o atual legado em uso, e
padrio utilizado no CIAD da RMBH, localizado na Cidade Administrativa. O NovoCAD trata-se do sistema de atendimento ¢ despacho utilizados pelos 6rgéos de seguranga
publica, ja consolidado em todo Estado de Minas Gerais.

2.10. Assim, a centralizagdo/regionaliza¢do do teleatendimento 190 e 193 nas sedes de RPM’s proporcionara aos Comandos regionais maior gerenciamento das
chamadas do servico de emergéncia e do atendimento das ocorréncias, aumentando a capacidade de resposta das Unidades, possibilitando ainda a padronizagdo de
procedimentos e a otimizagdo de empenho do efetivo policial, além de que tecnologicamente vai trazer maior segurancga e disponibilidade do servigo de teleatendimento para
a populagdo. Além disso permitira que outros 6rgaos, compartilhem o uso desses equipamentos, nos COBOM's regionais onde haver a unificacdo e compartilhamento de tal
ambiente de operagio entre Orgios.

2.11. Neste sentido, investimentos em solugdes desta natureza se alinham ao que ha de mais atual no campo da tecnologia, visando atender as necessidades dos
COPOM’s/COBOM's regionais responsaveis pelo atendimento telefénico do Servigo Publico de Emergéncia da Policia Militar do Estado de Minas Gerais — PMMG (190) e
do Corpo de Bombeiros Militar - CBMMG (193), sob demanda, futura e eventual, bem como o escoamento de chamadas telefonicas de Unidades destas Instituigdes,
conforme especificagdes, exigéncias e quantidades estabelecidas neste documento

3. JUSTIFICATIVA DA MODALIDADE

3.1. A licitagdo se dara por meio de Pregdo Eletronico para Registro de Pregos, tipo menor prego global (do lote), por se tratar de materiais comuns, ¢ ainda
devido ao fato de que a defini¢do dos itens licitados utiliza especificagdes usuais no mercado, visando alcangar um maior nimero de participantes e possibilitando que os
interessados possam atingir o menor e melhor prego a ser contratado em razdo do agrupamento de itens de natureza tecnologica e compativeis entre si.

3.2. Justificativa da escolha:

3.2.1. Melhoria da qualidade técnica dos documentos preliminares ao certame, tais como: especificagdes técnicas, alinhamento estratégico com o planejamento dos
orgdos e condigdes juridicas para a contratacao;

3.2.2. Redugio do esforgo administrativo para a realizagdo de diversos processos licitatorios sendo que a execugdo conjunta culmina em um inico certame;

3.2.3. Padronizagdo do parque tecnologico na Administragao Publica;

3.24. Redugdo de custos de manutencao e melhor eficiéncia pelo uso racional dos recursos, uma vez que estes foram definidos de forma a atender precisamente as

necessidades do usudrio;

3.2.5. Ganho de economia de escala, pois, ao prospectar grandes volumes licitados, a Administragdo Publica amplia seu poder de compra junto aos fornecedores ¢
consegue redugdes consideraveis de pregos, fato que certamente néo ocorreria quando do fracionamento de certames.

3.2.6. Por fim, consoante o art. 4° do Decreto n® 46.311/2013 a contratagdo pretendida estd caracterizada pelas hipoteses I (pelas caracteristicas do bem ou servigo,
houver necessidade de contratagdes frequentes, com maior celeridade e transparéncia) e II ( for conveniente a compra de bens ou a contratagdo de servigos para atendimento
a mais de um 6rgdo ou entidade ou a programas de Governo).

4. DA PARTICIPACAO DE CONSORCIOS:

4.1. Nao sera permitida a participagdo de empresas reunidas em consorcio, devido a baixa complexidade do objeto a ser adquirido, considerando que as empresas
que atuam no mercado tém condig¢des de fornecer os servigos de forma independente.

5. QUALIFICACAO TECNICA:

5.1. As empresas interessadas em participar do certame, para o Lote 1 deverdo apresentar Comprovagdo de aptiddo para desempenho de atividade pertinente,

mediante a apresentagdo de Atestado(s) de Capacidade Técnica fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado para comprovacdo de aptiddo para
desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas e quantidades com o objeto da licitagdo, com quantitativo de pelo menos 2 (duas) unidade da aquisi¢ao
semelhante a pretendida do item lote 1. (obs.: sera admitido o somatorio dos atestados para comprovagao da capacidade técnica da licitante, sem restri¢do quanto aos periodos
dos contratos).

5.2. O Atestado devera ser emitido em seu nome (Razdo Social e CNPJ) por pessoa juridica de direito publico ou privado, de que a licitante presta ou ja prestou os
servigos e fornecimentos componentes do objeto da presente licitagdo, contendo informagdes comprobatérias da sua capacidade técnica. No minimo um dos atestados
devidamente registrado em 6rgdo de classe competente.

5.3. O documento deve ser apresentado em papel timbrado da pessoa juridica tomadora dos servigos, bem como indicar as caracteristicas e prazos das atividades
executadas ou em execugdo pela licitante, e ainda deve conter:

54. Identificagdo da pessoa juridica emitente/CONTRATANTE, inclusive enderego completo;

5.5. Nome e cargo do signatario;



5.6. Objeto contratual.

5.7. Poderao participar empresas devidamente registradas e em situagdo regular junto ao Conselho Regional de Engenharia e Agronomia — CREA-MG, para prestar
servigos compativeis ao objeto licitado do presente processo licitatorio, a comprovagéo se dara através de apresentagdo de copia autenticada da referida certiddo (devera estar
junto ao envelope de habilitagdo).

5.8. As empresas participantes deverdo comprovar através de registro empregaticio ou contrato social ou contrato terceirizado registrado (neste caso no minimo ha
seis meses) que possui colaboradores com qualificag@o técnica para instalagdo, configuragdo e suporte técnico da central telefonica SIP, Call Center, aparelhos IP e gateways
de telefonia, que serdo instalados.

5.9. Sob pena de desclassificagdo, todos os itens pertencentes a solu¢@o contratada, deverdo ser comprovados e validados pela comissdo de licitagdo, por meio de
catalogos e/ou pagina do sitio oficial do fabricante da soluc@o / equipamentos, de cada um dos itens, em portugués, que deverdo ser fornecidos pela empresa licitante com sua
proposta comercial, de forma a facilitar o processo de validagdo. O fornecedor devera apresentar uma planilha de comprovagdo ponto a ponto de todos os itens do edital,
conforme em 6.16, com indice de itens, informando se atende ou ndo atende o item, nome do documento oficial, pagina que comprova o atendimento, visando possibilitar ‘a
comissdo técnica de apoio a licitagdes comprovar o atendimento.

5.10. As proponentes poderdo, para a correta elabora¢do de sua proposta comercial, efetuar vistoria (ndo obrigatoria) nos locais para conhecimento da infraestrutura
existente;
5.11. A vistoria ou visita técnica devera ser agendada com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas junto a equipe técnica do Contratante, através dos e-

mails nts.telefonia@bombeiros.mg.gov.br, identificando-se a empresa e o responsavel pela vistoria;

5.12. A licitante vencedora compromete-se a manter o sigilo de todas as informagdes que o Contratante disponibilizar para execugdo dos servigos objeto deste
Termo de Referéncia;

5.13. A contratada podera monitorar os recursos disponibilizados ao contratante e recomendar mediante apresentagdo de estudo técnico de trafego, o
redimensionamento da capacidade dos entroncamentos;

5.14. O contratante reserva-se ao direito de recorrer 8 ANATEL para solucionar os casos e problemas que porventura ndo foram ou deixaram de ser solucionados
pela licitante vencedora e outros assuntos que se julguem necessarios para o bom andamento da execucdo dos servigos, independente das penalidades contratuais aplicadas.

5.15. O licitante deve disponibilizar, quando solicitado pelo pregoeiro, todas as informagdes necessarias a comprovagdo da legitimidade dos atestados solicitados,
apresentando, dentre outros documentos, copia do contrato que deu suporte a contratagdo, endereco atual da Contratante e local em que foram executadas as atividades.

5.16. Tabela de comprovagdo dos itens do edital

OMPRO AQO
VALIDACAO MARCA MODELO DOC PAGINA

GATEWAY E1/SIP

Deve ser fornecido e instalado Media Gateways para interconexdo digital E1 e/ou conexao SIP, conforme
for a tecnologia fornecida pela operadora de telefonia em cada localidade, que suporte no minimo 30
canais de voz, para tradugao da sinalizagdo da rede TDM fornecida pela operadora de telefonia para SIP.

Quanto as caracteristicas de Gerenciamento, configuragdo e monitoramento devera :

Possibilitar o monitoramento de uso de CPU ¢ memoria;

Possibilitar o monitoramento das interfaces e canais E1;

Possibilitar o monitoramento por SNMPv2c;

Possuir traps SNMP para alarmes da interface E1;

Possuir Interface de comando de linha (CLI) através de acesso SSHv2 remoto;

Possuir Interface grafica acessivel por HTTPS;

Permitir atualizagdo remota de software;

Possuir ferramenta de depuragao de sinalizagdo

Possuir espelhamento de portas para facilitar a captura de pacotes SIP ¢ RTP;

Possibilitar a configuragdo de enderego IP de forma estatica;

Possibilitar a configuragdo de endereco IP de forma dindmica através de DHCP ou PPPoE;

Possuir auto-provisionamento por TFTP usando a op¢ao 66 do servidor DHCP;

Possuir suporte a sincronismo de relogio temporal por NTP;

Possuir registro remoto de logs através de Syslog.

Quanto as caracteristicas da Interface digital E1, devera:

Possuir padrdo ITU-T G. 703 120 Ohms em conector RJ45

Possuir codificagdo de linha HDB3

Possuir estrutura de quadros segundo a norma ITU-T G. 704

Possuir referéncia de relogio interna ou externa;

Possuir desempenho de Jitter segundo a norma ITU-T G. 823;

Permitir o cancelamento de eco por hardware de até 128ms (G. 168-2002) em todos os canais;

Possuir acesso Primario ISDN com variantes de sinaliza¢do (Euro-ISDN ISO, ISO Q.SIG, National
ISDN-1, National ISDN-2);

Possuir sinalizagdo R2 (R2-Digital, CAS R2-MFC).

Quanto as caracteristicas de Interoperabilidade e qualidade de voz

SIP sobre UDP;

Multiplas contas SIP;

Suporte a SIP PRACK;

Confirmagdo de identidade em redes seguras (p-asserted-identity);

Buffer de jitter adaptativo;

Detecgao de atividade de voz (VAD);

Geragdo de ruido de conforto (CNG);

Supressao de siléncio;

Marcagédo dos pacotes IP Precedence e TOS ou DSCP ¢ ECN;

Configuragéo de limitagdo de banda;

Insergdo e remocdo de TAGs VLAN;

Suporta NAT.

Controle e gerenciamento de chamadas:

Roteamento de chamadas pelo numero de origem;

Roteamento pelo niimero de destino;

Manipulagdo dos nimeros de origem e destino;

Bloqueio de chamadas a cobrar.

Devera possuir codecs de audio G.711A/u, G.729A/AB, G.726 ¢ G.723.1.

Suporte a fax T.38 e modem pass-through (G.711);




Devera possuir suporte DTMF dentro da banda usando G.711, fora da banda seguindo a RFC2833 ¢
usando o método SIP INFO;

Devera possuir protocolos de seguranga HTTPS, SSHv2 e Firewall;

Especificagdes de hardware:

Possuir alimenta¢do com entrada 100-240Vac;

Possuir temperatura de operagdo 0°C a 45°C;

Possuir umidade relativa de operagdo Até 95%, ndo condensada;

Possuir Interfaces Ethernet: 2 x 10/100 Base-T, ¢ El: 1 x G.703 (1200hms) em conector RJ45

APARELHO TELEFONICO SIP

Devem ser fornecidos telefones IP, com suporte ao protocolo SIPv1 (RFC 2543) e SIPv2 (RFC 3261),
padrdes IPv4 e IPv6, transporte Protocolo UDP e Protocolo TCP, para usuarios do CBMMG, com as
caracteristicas dos itens seguintes ou superiores.

Deve suportar voz com qualidade HD, monofone HD e alto-falante HD, com Filtragem inteligente de
ruido e Alta-voz e viva-voz Full-duplex com AEC.

Deve suportar os seguintes codecs de audio: Opus, G.722, G.711(A/), G.723.1, G.729, G.729A, G.726, n
iLBC.

Deve suportar DTMF: Entrada, Saida (RFC 2833) e SIP INFO, VAD, CNG, AEC, PLC, AJB, AGC.

Deve suportar Suporte para redundancia do servidor chamada, recursos de NAT Traversal, modo Proxy e
modo de conexdo SIP ponto a ponto, segurancas TLS (Transport Layer Security), Autenticagdo
condensada, IP estatico e DHCP, LLDP/CDP/DHCP VLAN;

HTTP/HTTPS servidor web, Sincronizagdo de hora e data usando SNTP , UDP/TCP/DNS-SRV(RFC
3263) , QoS: 802.1p/Q tagging (VLAN), camada 3 ToS DSCP , SRTP para criptografia de voz , (TLS)
Transport Layer Security , HTTPS gerenciador de certificados , AES criptografia para arquivo de
configuragio

Deve suportar os seguintes recursos telefonicos: 1 conta VoIP, Retengdo de chamada, mudo, Nao Perturbe
(DND), Discagem rapida através de um toque, hotline, Desvio de chamada, chamada em espera,
transferéncia de chamada, Escuta em grupo, mini-mensagens para outros usuarios com telefones com
display, chamada de emergéncia, rediscagem, retorno de chamada, atendimento automatico, Conferéncias
locais de cinco vias, Chamada IP direta sem SIP proxy; sele¢do, importagdo e exclusdo do toque de
chamada; Ajuste manual ou automatico de data e hora e Plano de discagem.

Sua agenda telefonica deve ter a capacidade de armazenar até 1000 entradas, Lista negra, e poder integrar
a agenda telefonica com agenda externa via XML/LDAP. Deve suportar discagem inteligente, Pesquisa,
importagdo e exportagdo da agenda, Historico de chamada: discadas/recebidas/ndo,
atendidas/encaminhadas.

Deve suportar os seguintes recursos de PABX Virtual:

6. CRITERIOS DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA:
6.1. O critério de julgamento sera o de menor lance por lote, apurado de acordo com a Proposta Comercial.
6.2. Encerrada a etapa de negociagdo, o pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequagdo ao objeto e a compatibilidade do prego

em relagdo ao valor estimado para contratagdo neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no paragrafo unico do art. 7° e no § 9° do art. 26 do Decreto n.°
48.012/2020.

6.3. Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor, para todos os fins aqui dispostos, que ndo atender as exigéncias fixadas neste Edital, ndo apresentar os
certificados de homologagdo Anatel dos gateways, aparelhos, servidores e central telefonica que forem oferecidos, contenha vicios insanaveis, manifesta ilegalidade ou
apresentar precos manifestamente inexequiveis.

6.4. Considera-se inexequivel a proposta que apresente pregos global ou unitarios simbélicos, irrisorios ou de valor zero, incompativeis com os pregos dos insumos
e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatorio da licitagdo ndo tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a
materiais e instalagdes de propriedade do proprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneragio.

6.5. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas
diligéncias, na forma do § 3° do artigo 43 da Lei n°® 8.666, de 1993 para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

6.6. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os
indicios que fundamentam a suspeita;

6.7. Na hipétese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizagao de diligéncias, com vistas ao saneamento das propostas, a sessdo publica somente
podera ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata;

6.8. O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar, por meio de funcionalidade de diligéncia disponivel no sistema, no prazo
de 2 (duas) horas, sob pena de ndo aceitagdo da proposta.

6.9. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagio fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

6.10. Dentre os documentos passiveis de solicitagdo pelo Pregoeiro, destacam-se os que contenham as caracteristicas do material ofertado, tais como marca, modelo,

tipo, fabricante e procedéncia, além de outras informagdes pertinentes, a exemplo de catalogos, folhetos ou propostas, encaminhados por meio eletronico, ou, se for o caso,
por outro meio e prazo indicados pelo Pregoeiro, sem prejuizo do seu ulterior envio pelo sistema eletronico, sob pena de nao aceitagdo da proposta.

6.11. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de
classificagdo.

6.12. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessdo, informando no “chat” a nova data e horério para a sua continuidade.

6.13. Também nas hipdteses em que o Pregoeiro ndo aceitar a proposta e passar a subsequente, podera negociar com o licitante para que seja obtido preco melhor.
6.14. Encerrada a analise quanto a aceitagdo da proposta, o Pregoeiro verificara a habilitagéo do licitante, observado o disposto no Edital.

7. DA APRESENTACAO DE AMOSTRAS

7.1. HOMOLOGAGCAO E PROVA DE CONCEITO

7.1.1. O licitante detentor da proposta classificada em primeiro lugar, que atender a todos os requisitos de habilitagao, podera ser convocado para realizar Prova de
Conceito.

7.1.2. A Prova de Conceito visa a aferi¢ao da real capacidade da Solucdo Tecnoldgica ofertada pelo licitante.

7.1.3. No caso de o licitante ofertante do melhor lance ndo passar na Prova de Conceito, o pregoeiro convocara o proximo licitante detentor de proposta valida,
obedecida a classificagdo na etapa de lances, até que um licitante cumpra os requisitos previstos neste Edital e no Termo de Referéncia e seja declarado vencedor.

7.1.4. Depois de analisada a documentago, a Licitante detentora da melhor proposta podera ser convocada, para que realize, sem Onus adicionais, Prova de Conceito
—POC, em até 10 (dez) dias, contados a partir da convocagao.

7.1.5. A prova de conceito consiste na apresentagdo e demonstragdo pelo fornecedor, das funcionalidades da solugdo ofertada, conforme requisitos do termo de
referéncia.

7.1.6. A POC devera ser avaliada por uma Comissdo especialmente designada pelo CBMMG, no enderego definido pela corporagdo, por meio da analise da

demonstragao e checagem dos itens descritos neste Termo de Referéncia.



7.1.7. A Licitante devera indicar um profissional capaz de realizar a apresentagdo dos requisitos e executar procedimentos de teste, que ficara a disposi¢do do
CBMMG durante todo o periodo de testes, para dirimir duvidas e acompanhar a homologagao da solug@o.

7.1.8. Caso a POC apresentada ndo seja aprovada, por ndo atender aos itens exigidos, a Licitante sera convocada a realizar nova POC que atenda integralmente as
especificacdes requeridas, no prazo maximo de 03 (trés) dias, sem 6nus para CBMMG, contados da emissdo do parecer técnico com as instrugdes ou observagdes feitas pela
comissdo designada, sob pena de desclassificagdo.

7.1.9. Caso a 2% apresentag@o ndo atenda aos itens exigidos, a Proposta da Licitante sera considerada inaceitavel.

7.1.10. Naio sera aceita a proposta da Licitante que tiver a POC rejeitada, que néo conclui-la ou que ndo realiza-la no prazo estabelecido.

7.1.11. Todos os atos descritos nesta fase da licitagdo serdo publicos e poderdo ser acompanhados por quaisquer interessados.

7.1.12. Na hipoétese de a proposta da Licitante ser desclassificada, por nao atendimento das especificagdes técnicas requeridas, serdo convocadas as demais Licitantes,
obedecendo-se rigorosamente a ordem de classificag@o das propostas, seguindo-se aos mesmos moldes descritos nos itens anteriores.

7.1.13. A Licitante vencedora que vier a sset CONTRATADA ficara obrigada ao cumprimento integral das especificagdes definidas no Termo de Referéncia e na sua
Proposta, ainda que algum item ndo tenha sido objeto de verificagdo na POC.

7.2. AVALIACAO DA PROVA DE CONCEITO

7.2.1. A POC consiste na apresenta¢do e demonstragdo da solugdo ofertada, sobretudo dos itens que compdem a Planilha abaixo. 8.2.9, mas ndo se limitando a eles,

podendo, a equipe de apoio técnico a licitagdo, exigir a apresenta¢do e comprovacdo do atendimento a itens suplementares previstos no termo de referéncia do edital.

7.2.2. O objetivo da POC sera a comprovacdo do atendimento das funcionalidades descritas neste Termo de Referéncia. Para tanto, o fornecedor devera fornecer
fazer os testes em amostras dos equipamentos e softwares or¢cados em sua proposta comercial, de forma a comprovar que a solucdo e acessorios oferecidos, e ora testados
durante o procedimento de prova de conceito, atendem as exigéncias técnicas do edital, provando estarem aptos a atender os objetivos da presente contratagao.

7.2.3. Para realizagdo da POC, a solu¢do demonstrada pela Licitante devera conter todos requisitos funcionais e ndo funcionais apresentados na tabela.

7.2.4. A solugdo sera considerada aprovada se demonstrar o atendimento integral a todos os requisitos funcionais e ndo funcionais previstos.

7.2.5. O CBMMG disponibilizara infraestrutura apropriada (sala, monitor ou projetor, tomadas elétricas) para a execugdo da POC.

7.2.6. Para a realizagdo da POC, a licitante devera trazer consigo todos os equipamentos, aparelhos, tomadas, cabos, softwares e toda base de testes necessaria para a
execugdo dos itens constantes da tabela de avaliagdo.

7.2.7. O prazo de realizagdo da POC sera de 10 (dez) dias, contados a partir da data da convocagao da Licitante, podendo ser dilatado a critério do CBMMG.

7.2.8. Ao final da POC, a Comissdo responsavel emitird o respectivo Parecer Técnico relativo a sua execugdo, o qual sera divulgado nos termos determinados pelo
edital.

7.3. TABELA DE AVALIACAO

Item Requisito Detalhes Atende (S/N) Obs.

1 Certificado homologagao da ANATEL Apresentagao do certificado de homologagao expedido pela Anatel para os servidores, gateways e

aparelhos SIP oferecidos pelo fornecedor

2 Certificagao técnica Prova de capacitacdo da equipe técnica, por meio de apresentagdo de, no minimo, um
certificado de conclusdo e aprovagdo em curso avangcado de suporte técnico na solugao
oferecida, de um colaborador contratado pelo fornecedor.

3 Registro no CREA Tratando-se de fornecimento de equipamento, com desenvolvimento e com garantia técnica de 60
meses no Estado de Minas Gerais, fazer prova de registro no CREA da empresa proponente, por
meio da apresentacdo do registro no CREA-MG.

4 Atestado de Capacidade Técnica Apr do de A do de C. idade Técnica ivel com o objeto do termo de referéncia,
conforme edital, incluindo capacidade de desenvolvimento de aplicagdes / integragao de
sistemas,fornecimento de aparelhos e solugédo de Call Center, de no mini 50% da idad

requerida no edital.

5 Amostra e padrao de qualidade exigido Apresentagdo e demonstragdo de no minimo, uma unidade de cada um dos equipamentos da
solugao oferecida, de forma a comprovar o atendimento do termo de referéncia, incluindo
terminais telefénicos, headsets, servidores, gateways, bateria e nobreak.

6 Idioma Portugués Brasil Apresentagao ao vivo das solugdes oferecidas, em interface grafica Web, da solugédo de
Pabx, Call Center e Relatérios Estatisticos, Gravador, URA, e sistemas de gerenciamento. E
do softphone.

7 Operagéo nativa IP Funcionamento da plataforma utilizando protocolo SIP baseado em software sem
necessidade de gateways de converséao. Devera ser comprovado por meio de uma chamada
telefénica entre, no minimo, 2 aparelhos SIP de diferentes fabricantes e um softphone SIP com

headset USB.

8 Perfil de Acesso A solugdo de gerenciamento Web possui controle de b do na definigado de
perfis que controlam o acesso nos niveis de menu e telas.

9 Solugao de Seguranga Demonstragao da solugdo de seguranga, demonstrando a solugao de firewall, lista branca,

lista negra, controle de banimento de enderecos IPs , controle de acesso e autenticacao de
usuarios e por aparelhos SIP.

10 Sistema de Administragéo A solugéo possui, para todas as funcionalidades web, interface compativel com, no
minimo, os navegadores: Mozilla Firefox e Google Chrome.

1 Software de gerenciame nto de terminais Demonstrar a plataforma de gerenciamento, com login de administrador: a) Realizando

atualizagoes de firmware dos telefones SIP e monitorando as at de status d

1entes; b) A plataforma enviando, proati notifi via email de possiveis
falhas nos terminais IP, permitindo escalagdo automatica de Alertas; c) Demonstrar o
gerenciamento de dispositivos, controle de qualidade de chamada e solugéo de problemas; d)
Habilitar e desabilitar o recurso DND (n&o perturbe) dos terminais SIP remotamente, envio de
mensagens, gerenciamento de arquivos de recursos do sistema; e) Demonstrar o

provisior a iguragado e o inventario dos aparelhos SIP e seus respectivos enderegos
MAC.

12 Rota de Menor Custo Demonstrar o funcionamento da fungdo Rota de Menor Custo.




13 Facilidades Demonstragéo do funcionamento das facilidades oferecidas pela central telefénica, de no
minimo: a) sala de conferéncia para 10 pessoas com opg¢ao de colocar todos os convidados
em mudo, Musica em Espera e Chefe-Secretaria.

14 Sala de Conferéncia Criagdo de Sala de Conferéncia protegida por senha através de interface grafica
15 Interface Gréfica: Correio de Voz Interface grafica para criagdo de correio de voz e gestao pelo usuario.
16 Interface Grafica do sistema Fazendo uso da tela de administrador do sistema em interface web, demonstrar a visualizagao de

ramais existentes no sistema, obtendo informagdes sobre ramais ativos, seu status, chamadas
recebidas e realizadas, ocupacado de meméria e CPU do sistema.

17 Gravagao de Chamada de Voz Demonstrar a gravagao de voz entre ramais internos e de ligagoes externas, ramais SIP e
softphones. Demonstragéo da habilitagdo da gravagdo como padrao para um ramal.
Demonstragao dos relatérios de chamadas, da possibilidade de filtrar ligagoes por ramal e do
download dos arquivos.

18 Recuperag do de Gravagao Recuperagao de arquivos de audio através de filtros como: ramal/usuario, data e hora etc.
Deve-se demonstrar que essa gestédo das gravagoes podera ser feita diretamente pelo

usuario, sem a necessidade de intervengao de um ador ou gerente.

19 Unidade de Resposta Audivel (URA) Criagdo de menu simples de URA por meio de interface web grafica em Portugués, com
criagdo de derivagdes e upload de mensagens.

20 Softphone Demonstragao de softphone funcional para smartphone e PC nos sistemas operacionais Windows 7
ou superior e Android, gerando e recebendo chamadas

21 Call Center Demonstragdo do funcionamento do Call Center, com um grupo de 2 teleatendentes e 1
supervisor, utilizando aparelhos de mesa e softphone. a) Demonstragao da interface grafica do
teleatendente e do supervisor. b) Demonstragao da facilidade de transferéncia sob consulta

I { tado desli M

mantendo o solicitante na linha, ainda que o ou o cor gue a ligaca

durante consulta e transferéncia sob consulta. c) Apresentagao dos relatérios estatisticos e do
dashboard, com chamadas abandonadas, TME, TMA e qualidade de servigo; d) Apresentagédo
da funcionalidade de o supervisor forgar o login, logoff e pausa do teleatendente.

22 Supervisor Demonstracgéao de Login no painel do supervisor, monitoramento de agentes e acesso a
relatérios estatisticos de supervisao de pausas, chamadas abandonadas e detalhe de
chamadas.

23 Agente Demonstragao de Login no painel do agente e funcionalidades de colocar o agente em pausa e
log off, e d ragio de di 1to de ct |

24 Call Back D agao de retorno atico de ct la abandonada na fila de atendimento do call
center antes do atendimento, e de retorno da chamada via click to call em tabela web, de

h da abandonada apés di

25 Discador Criagao de uma 1ha de discag tomatica para uma pequena lista de nimeros
telefonicos.

26 Integragdo com o CAD Demonstragio da integragdo com o sistema CAD, possibilitando ao agente atender chamadas e

tabular o atendimento pelo CAD. Demonstragao do sistema de contingéncia em caso de
interrupgdo da conexdo com o CAD.

27 Plataforma de chamados Demonstragdo do funcionamento da plataforma de ch técnicos, p ibilitando ao

orgao licitante criar chamados e dar o aceite na conclusidao do chamado por meio de uma

interface web em navegador de internet

8. DA EXECUCAO DO OBJETO:
8.1. DO PRAZO DE ENTREGA
8.1.1. O prazo para entrega total do objeto licitado para o lote 1 ¢ de, no maximo, 120 (cento e vinte) dias corridos, e para os Lotes 2 e 3, no maximo 30 (trinta) dias

corridos, sendo os prazos contados a partir da data de assinatura do contrato ou apos o recebimento da Nota de Empenho, Autorizagdo de Fornecimento ou documento
equivalente

8.1.2. A entrega fracionada/parcelada podera ser solicitada a Contratante, desde que apresentada justificativas a serem avaliadas, sendo necessario a entrega de todos
os acessorios do item adquirido, treinamento, instala¢des e integragdes necessarias. O pagamento podera ser realizado de acordo com a entrega fracionada.

8.1.3. Devidamente justificado e antes de finalizado o prazo de entrega, o fornecedor do produto podera solicitar prorrogagéo da entrega, ficando a cargo da area
demandante aceitar a solicitagdo, desde que ndo haja prejuizo no abastecimento da rede.

8.1.4. Todos os equipamentos, acessorios e softwares etc. que compdem o objeto licitado deverdo ser entregues no local indicado pela CONTRATANTE no
momento da contratagdo, para conferéncia e recebimento provisorio por parte da CPARM (Comissdo Permanente de Avaliagdo e Recebimento de Materiais) ou equivalente.
A CONTRATANTE rejeitara no todo ou em parte o objeto que esteja em desacordo com as especificagdes deste Termo de Referéncia.

8.1.5. O recebimento definitivo e o respectivo pagamento do objeto licitado ocorrera somente apds a conclusio satisfatoria dos testes de aceitagdo final, ou seja, apos
a conclusdo satisfatoria da instalagdo, integragdo, programagdo e testes dos equipamentos, acessorios, softwares etc. que compdem o objeto licitado, de acordo com as
condigdes previstas deste Termo de Referéncias.

8.1.6. Todos e quaisquer materiais, tais como equipamentos, placas, componentes, acessorios, etc., deverdo ser novos e na versdo atual disponibilizada pelo
fabricante e ndo poderdo apresentar riscos, trincas, quebras, amassados, manchas, sujeiras, oxidagdes, auséncia de pegas e/ou componentes, ou quaisquer indicios de uso.
8.1.7. Todos e quaisquer materiais, tais como equipamentos, placas, componentes, acessorios, etc., deverdo estar em perfeitas condi¢des de funcionamento e deverdo
ser entregues em suas embalagens originais e acompanhados de todos os acessorios fornecidos pelo fabricante.

8.1.8. Todos e quaisquer materiais e/ou servigos deverdo ser de alto grau de qualidade e estar em conformidade com as normas e padroes aplicaveis.

8.2. DO LOCAL E HORARIO DE ENTREGA

8.2.1. Os materiais deverdo ser entregues nos enderecos conforme item 1.3.1 devendo a contratada comunicar previamente a contratante.

8.3. CONDICOES DE RECEBIMENTO

8.3.1. Os produtos serdo recebidos:

8.3.1.1. Provisoriamente, no ato da entrega, para efeito de posterior verificagdo da conformidade do material com a especificagdo, oportunidade em que se observardo

apenas as informagdes constantes da fatura e das embalagens, em confronto com a respectiva nota de empenho;

8.3.1.2. Definitivamente, apos a verificagdo da qualidade e quantidade do material e consequente aceitagdo, que devera acontecer em até 30 dias corridos, apos a
entrega total do objeto licitado.




8.3.2. O descarregamento do produto ficara a cargo do fornecedor, devendo ser providenciada a mao-de-obra necessaria.

8.3.3. O recebimento/aprovagao do(s) produto(s) pela contratante ndo exclui a responsabilidade civil do fornecedor por vicios de quantidade ou qualidade do(s)
produto(s) ou disparidades com as especificagdes estabelecidas, verificadas posteriormente, garantindo-se a Administracdo as faculdades previstas no art. 18 da Lei n.°
8.078/90.

9. DO PAGAMENTO:

9.1. O pagamento sera efetuado através do Sistema Integrado de Administragdo Financeira - SIAFI/MG, por meio de ordem bancaria emitida por processamento
eletronico, a crédito do beneficiario em um dos bancos que o fornecedor indicar, no prazo de até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da data final do periodo de
adimplemento a que se referir, com base nos documentos fiscais devidamente conferidos e aprovados pela CONTRATANTE.

9.2 O pagamento de entrega fracionada/parcelada sera realizado de acordo com a nota fiscal emitida, entrega efetiva, observado o item 9.1.
10. DO CONTRATO:
10.1. Encerrado o procedimento licitatorio, o representante legal do licitante declarado vencedor sera convocado para firmar o termo de contrato, aceitar ou retirar o

instrumento equivalente, de acordo com os art. 62, da Lei 8.666/93 ¢ art. 40, XXI, da Lei 10.520/2002.
O contrato tem vigéncia por 12 (doze) meses, a partir da publica¢do de seu extrato no Diario Oficial do Estado de Minas Gerais.

10.2. Durante o prazo de vigéncia, os pregos contratados poderdo ser reajustados monetariamente com base no IPCA, observado o interregno minimo de 12 meses,
contados da apresentacdo da proposta, conforme disposto na Resolugdo Conjunta SEPLAG/SEF 1no8.898/ 2013 e nos arts. 40, XI, e 55, III, da Lei no 8.666/93,
exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade.

10.3. Os efeitos financeiros retroagem a data do pedido apresentado pela contratada.

11. PROCEDIMENTOS DE FISCALIZACAO E GERENCIAMENTO DA RELACAO JURIDICA:

11.1. Atendendo as exigéncias contidas no inciso III do art. 58 ¢ §§ 1° e 2°, do artigo 67 da Lei n°. 8.666 de 1993, sera designado pela autoridade competente, agente
para acompanhar e fiscalizar o contrato, como representante da Administragdo.

11.2. Aquisigdes realizadas pelo CBMMG para os lotes 1 e 2 fica designado fiscal de contrato o Chefe da Se¢@o de Telecomunicagdes do NTS.

11.3. Em caso de eventual irregularidade, inexecugdo ou desconformidade na execugdo do contrato, o agente fiscalizador dara ciéncia 8 CONTRATADA, por
escrito, para adocao das providéncias necessarias para sanar as falhas apontadas.

11.4. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui, nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA por quaisquer irregularidades, inexecugdes ou
desconformidades havidas na execug@o do objeto, ai incluidas imperfei¢oes de natureza técnica ou aquelas provenientes de vicio redibitorio, como tal definido pela lei civil.
11.5. O CONTRATANTE reserva-se o direito de rejeitar, no todo ou em parte, o objeto da contratagdo, caso o mesmo afaste-se das especificagdes do Edital, seus
anexos e da proposta da CONTRATADA.

11.6. Constatada a ocorréncia de descumprimento total ou parcial do contrato, que possibilite a aplicagdo das sangdes previstas neste instrumento, deverdo ser
observadas as disposi¢des do art. 40 (e seguintes) do Decreto Estadual n® 45.902, de 27 de janeiro de 2012

11.7. As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do Fiscal do Contrato serdo encaminhadas a autoridade competente da CONTRATANTE para
adogdo das medidas convenientes, consoante disposto no § 2° do art. 67, da Lei n°. 8.666/93.

11.8. Cabera ao gestor os controles administrativos/financeiros necessarios ao pleno cumprimento do contrato.

12. DAS GARANTIAS:

12.1. Garantia financeira da execug¢io:

12.1.1. O adjudicatério prestara garantia de execugdo do contrato, nos moldes do art. 56 da Lei n® 8.666, de 1993, com validade durante a execug@o do contrato e por
90 (noventa) dias apds o término da vigéncia contratual, em valor correspondente a 2% do valor total do contrato.

12.1.2. No prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do contratante, contados da assinatura do contrato, a contratada devera
apresentar comprovante de prestacdo de garantia, podendo optar por caug¢do em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianga bancaria.

12.1.2.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretard a aplicagdo de multa de trés décimos por cento por dia (0,3%), até o trigésimo dia de
atraso, do valor total do contrato.

12.1.2.2. O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Administragdo a promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas
clausulas, conforme dispdem os incisos I e II do art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993.

12.1.3. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

12.1.3.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagdes nele previstas;

12.1.3.2. prejuizos diretos causados a Administragao decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do contrato;

12.1.3.3. multas moratorias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada; e

12.1.3.4. obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pela contratada, quando couber.

12.2. Garantia e suporte do produto/servico:

12.2.1. A garantia e suporte sera conforme itens 1.2.1.25, 1.2.1.26 ¢ 1.3.2.

13. DA SUBCONTRATACAO:

13.1. Podera haver a subcontratagdo de parte do objeto da licitagdo, de acordo com o art. 72 da Lei n.o 8.666/1993. De modo a garantir a implementagdo integrada e
em virtude da complexidade da solucdo, a Contratada podera recorrer a subcontratagdo de terceiros, que deverdo cumprir as exigéncias de habilita¢o;

13.2. A subcontratagdo ndo exime a contratada das obrigagdes e responsabilidades decorrentes da contratagdo;

13.3. O futuro contratado respondera por todos os atos do subcontratado;

13.4. A subcontratacdo somente sera admitida para servigos de instalagdo, desenvolvimento e assisténcia técnica de manutengdo preventiva e corretiva para

empresas que sejam autorizadas pela CONTRATADA ;

13.5. Nos casos de subcontratagdo, a CONTRATADA devera prestar todas as informagdes necessarias, tais como, relagdo atualizada das empresas subcontratadas
durante as vigéncias dos contratos;

13.6. Em qualquer hipdtese de subcontratagdo permanece a responsabilidade integral da CONTRATADA pela perfeita execugdo contratual, cabendo-lhe realizar a
supervisdo e coordenagdo das atividades da subcontratada, bem como responder perante a CONTRATANTE pelo rigoroso cumprimento das obrigagdes contratuais
correspondentes ao objeto da subcontratagio;

13.7. Sera admitida a subcontratagdo de profissional auténomo, empresario individual civil ou comercial, ou sociedade simples ou empresaria devidamente
certificados pelo fabricante, para os servicos de instalagdo e assisténcia técnica de manutengdo preventiva e corretiva desde que a CONTRATADA se responsabilize
integralmente pelos servigos prestados e todos os profissionais possuam vinculo empregaticio em regime CLT (Consolidagdo das Leis do Trabalho) ou outras modalidades de
contrata¢des juridicamente validas com a CONTRATADA e empresas subcontratadas, conforme artigo 72 da Lei de Licitagdes e Contratos n° 8.666, de 1993, em sua atual
redagdo, desde que atenda as condi¢des previstas neste Termo de Referéncia.

14. OBRIGACOES ESPECIFICAS DAS PARTES

14.1. Da Contratada:

14.1.1. Fornecer os produtos nas quantidades, prazos e condigdes pactuadas, de acordo com as exigéncias constantes neste documento.
14.1.2. Emitir faturas no valor pactuado, apresentando-as a0 CONTRATANTE para ateste e pagamento.

14.1.3. Atender prontamente as orientagdes e exigéncias inerentes a execugao do objeto contratado.



14.1.4. Assegurar a0 CONTRATANTE o direito de sustar, recusar, mandar desfazer ou refazer qualquer servigo/produto que ndo esteja de acordo com as normas e
especificagdes técnicas recomendadas neste documento.

14.1.5. Assumir inteira responsabilidade pela entrega dos materiais, responsabilizando-se pelo transporte, acondicionamento e descarregamento dos materiais.

14.1.6. Responsabilizar-se pela garantia dos materiais empregados nos itens solicitados, dentro dos padrdes adequados de qualidade, seguranga, durabilidade e
desempenho, conforme previsto na legislagdo em vigor e na forma exigida neste termo de referéncia.

14.1.7. Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execug@o do objeto deste Termo de Referéncia.

14.1.8. Nao transferir para o CONTRATANTE a responsabilidade pelo pagamento dos encargos estabelecidos no item anterior, quando houver inadimpléncia da
CONTRATADA, nem onerar o objeto deste Termo de Referéncia.

14.1.9. Manter, durante toda a execugdo do objeto, em compatibilidade com as obrigacdes por ele assumidas, todas as condi¢des de habilitagao e qualificagdo exigidas
na licitag@o.

14.1.10. Manter preposto, aceito pela Administragao, para representa-lo na execugdo do objeto contratado.

14.1.11. Responder pelos danos causados diretamente 8 CONTRATANTE ou aos seus bens, ou ainda a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdo do
objeto;

14.1.12. Responsabilizar-se-4, em relagdo aos seus empregados e/ou terceirizados, por todas as despesas decorrentes da execugdo do contrato e por outras correlatas,

tais como salarios, vales-refeigdo, vales-transporte, hospedagem, seguros de acidentes, tributos, indenizagdes e outras que porventura venham a ser criadas e/ou exigidas pelo
Poder Publico, obrigando-se a salda-las na época propria, uma vez que os seus empregados e/ou terceirizados ndo manterdo nenhum vinculo com a CONTRATANTE.

14.1.13. Devera enviar seus empregados e/ou terceirizados portando cracha de identificagdo quando estes necessitarem adentrar e/ou permanecer nas dependéncias da
CONTRATANTE.
14.1.14. Responsabilizar-se-a pelo cumprimento, por parte de seus empregados e/ou terceirizados, das normas disciplinares, operacionais ¢ de seguranga, determinadas

pela CONTRATANTE e/ou pela legislagéo.

14.1.15. Responsabilizar-se-a por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na legislagdo, referentes a acidentes de trabalho, quando em ocorréncia destes forem
vitimas os seus empregados e/ou terceirizados, no desempenho de quaisquer atividades pertinentes ao objeto do contrato ou em conexao com elas, ainda que o acidente tenha
ocorrido nas dependéncias da CONTRATANTE.

14.1.16. Responsabilizar-se-a por todo e qualquer dano ou prejuizo 8 CONTRATANTE e/ou a terceiros e por infragdes a legislagdo, decorrentes de agdo ou omissdo,
culposa ou dolosa, imprudéncia, impericia ou negligéncia, sua ou de seus empregados e/ou terceirizados, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade em razdo da
fiscaliza¢do ou do acompanhamento pela CONTRATANTE.

14.1.17. Devera manter e exigir de seus empregados e/ou terceirizados sigilo sobre dados e informac¢des que porventura venham a ter conhecimento por forca de
contratagdo ou em razio da prestagao do servico.

14.1.18. Os casos omissos serdo resolvidos pelo ordenador de despesas da CONTRATANTE.

14.1.19. Observar fielmente as especificagdes contidas neste Termo de Referéncia e seus anexos, no instrumento convocatorio e seus anexos, bem como as demais
documentacdes emitidas em decorréncia desta contratagdo, responsabilizando-se, entre outros, por sua qualidade e quantidade durante a execug@o dos servigos.

14.1.20. Entregar o objeto deste contrato de acordo com as condi¢des e prazos fixados neste Termo de Referéncia.

14.1.21. Reparar, corrigir, ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execucao
do contrato.

14.1.22. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administragdo ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execucdo do contrato, ndo excluindo
ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pelo CONTRATANTE.

14.1.23. Manter, durante toda a execug@o do contrato, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas para a contratagdo.

14.1.24. No preco global deverdo estar inclusos todos os custos diretos e indiretos, inclusive com transporte, encargos da legislagdo social, trabalhista, tributaria e
previdenciaria, bem como a responsabilidade civil por qualquer dano causado a terceiros.

14.1.25. A CONTRATANTE estara livre de responder por obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, junto a terceiros, visando o fornecimento do produto ora
ajustados.

14.1.26. Prestar os servigos nos prazos estabelecidos, constantes deste Termo de Referéncia ou de comunicagio expressa emitida pela CONTRATANTE.

14.1.27. Possuir a infraestrutura necessaria a prestagdo dos servigos.

14.1.28. Zelar pelo bom comportamento de seu pessoal nas dependéncias das Unidades da CONTRATANTE, cujo acesso ser-lhe-a franqueado para a execugéo do

objeto, obrigando-se, quando solicitado, a substituir imediatamente qualquer empregado que ndo atenda satisfatoriamente as demandas ou que apresente conduta inadequada
nas dependéncias da CONTRATANTE.

14.1.29. Encaminhar documentagdo que comprove qualificagdo técnica e experiéncia do preposto substituto para avaliagdo e aprovacdo pela CONTRATANTE em, no
maximo, 2 (dois) dias tuteis contados do recebimento da solicitagdo.

14.1.30. Assumir, relativamente a seus empregados e prepostos, todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na legislagdo especifica, inclusive em caso de
acidente de trabalho, ainda que verificados nas dependéncias da CONTRATANTE, os quais com esta ndo terdo nenhum vinculo empregaticio.

14.1.31. Responsabilizar-se pelas despesas diretas ou indiretas, referentes a prestagdo dos servigos, assim como as despesas com pessoal — transporte, hospedagem,
alimentagdo, etc. —, e ainda com os custos referentes aos materiais, insumos, mao de obra, tributos, encargos sociais, previdenciarios, comerciais, lucros, e quaisquer outros
que se fizerem necessarios, ou vierem a ocorrer em decorréncia do cumprimento das obrigagdes que serdo assumidas.

14.1.32. Manter, durante toda a vigéncia da contratagdo, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condig¢des de habilitagdo e qualificagdo, da
empresa e do corpo técnico, exigidas na fase de licitagao.

14.1.33. Providenciar, nos prazos legais, e nos acordados, a reparagdo de eventual irregularidade detectada na execugdo do contrato.

14.1.34. Arcar com eventuais prejuizos, causados 8 CONTRATANTE ou a terceiros, em decorréncia da execugdo do contrato.

14.1.35. Prestar o apoio necessario aos servidores designados pela CONTRATANTE para o acompanhamento e fiscalizagdo da prestagdo dos servigos.

14.1.36. Prestar informagdes ou esclarecimentos, por escrito, concernentes a execugao do contrato ou que vierem a ser solicitadas pela CONTRATANTE.

14.1.37. Manter sigilo absoluto sobre as informagdes que porventura lhe forem disponibilizadas em razdo da execugdo do objeto, sendo vedado sob qualquer pretexto
seu uso ou reprodugdo.

14.1.38. Garantir os servicos prestados durante toda a vigéncia da contratagao, a partir do seu recebimento definitivo.

14.1.39. Obedecer ao estabelecido na Lei Federal no. 8.666/93 ¢ alteragdes, e demais normas que disciplinam a matéria e os servigos objeto desta contratagao.

14.1.40. Executar o servigo de acordo com as normas técnicas aplicaveis e dentro do estabelecido nas especificagdes disponiveis, bem como em outras informacdes
fornecidas pela CONTRATANTE.

14.1.41. Fornecer o ferramental necessario a execucgdo dos servigos.

14.1.42. Fornecer aos seus funcionarios EPI (Equipamentos de Protecdo Individual) e EPC (Equipamento de Protecdo Coletiva), sempre que necessario.

14.1.43. Fornecer alimentagao, hospedagem e transporte para os seus funcionarios quando da realizagdo dos servigos.

14.1.44 Os profissionais empregados nos servigos deverdo possuir identificagdo funcional individualizada por uniforme e cracha, para controle de acesso interno das

instalagdes das Unidades da CONTRATANTE.

14.1.45. Os defeitos e problemas de funcionamento do sistema deverdo ser corrigidos com a subsequente geragdo de relatorio de atendimento, que deverd possuir
timbre e logomarca da CONTRATADA.



14.1.46. Responsabilizar-se pelo pagamento de quaisquer multas ou despesas de qualquer natureza impostas 8 CONTRATADA em decorréncia de descumprimento,
por sua parte, de qualquer clausula, condi¢@o contratual, dispositivo legal ou regulamento.

14.1.47. Cumprir rigorosamente a legislacdo especifica aplicavel ao fornecimento do objeto deste contrato, bem como as exigéncias decorrentes das legislagoes
trabalhistas, previdenciarias e de seguros.

14.1.48. Assumir a responsabilidade técnica pelos servigos prestados.

14.1.49. Cumprir todas as Normas internas e Procedimentos Administrativos.

14.1.50. Planejar, conduzir e executar os servigos dentro das Normas de Seguranga do Trabalho, Saude e Meio Ambiente, vigentes e exigiveis por Lei.

14.1.51. Responder diretamente pela execugdo dos servigos prestados.

14.1.52. Designar responsavel(is) pela fiel execug@o do objeto, outorgando-lhe(s) poderes para a resolugdo de quaisquer ocorréncias decorrentes dos servigos a serem
prestados.

14.1.53. Desenvolver, fora do horario comercial e nas datas e horarios acordados ou agendados, as atividades que corrijam a indisponibilidade ou instabilidade da
solugdo.

14.1.54. Fornecer todas documentagdes técnicas solicitadas, de forma detalhada, de acordo com o exigido no escopo dos lotes de fornecimento.

14.1.55. Cumprir as legislagdes e normas estabelecidas pela ANATEL.

14.2. Da Contratante:

14.2.1. Acompanhar e fiscalizar a entrega dos produtos, atestar nas notas fiscais/faturas o efetivo fornecimento do objeto deste Termo de Referéncia.

14.2.2. Rejeitar, no todo ou em parte os itens entregues, se estiverem em desacordo com a especificacdo e da proposta de precos da CONTRATADA.

14.2.3. Comunicar a8 CONTRATADA todas as irregularidades observadas durante o recebimento dos itens solicitados.

14.2.4. Solicitar o reparo, a corregdo, a remogao ou a substituicdo dos materiais em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrec¢des.

14.2.5. Conceder prazo de 03 (trés) dias uteis, apos a notificagdo, para a CONTRATADA regularizar as falhas observadas.

14.2.6. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA.

14.2.7. Aplicar 8 CONTRATADA as sang¢des regulamentares.

14.2.8. Exigir o cumprimento dos recolhimentos tributarios, trabalhistas e previdenciarios através dos documentos pertinentes.

14.2.9. Disponibilizar local adequado para a realizagdo da entrega.

14.2.10. Disponibilizar para a realizagdo dos servigos contratados, profissional especifico, indicado pela CONTRATANTE, para acompanhamento ¢ a fiscalizagdo dos
servigos.

14.2.11. Encaminhar formalmente a demanda, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia.

14.2.12. Receber o objeto entregue pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspegdes realizadas.

14.2.13. Notificar a CONTRATADA, sobre imperfei¢des, falhas ou irregularidades constatadas no produto entregue, para que sejam adotadas as medidas corretivas
necessarias.

14.2.14. Aplicar 8 CONTRATADA as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis.

14.2.15. Efetuar os pagamentos a CONTRATADA de acordo com o estabelecido neste contrato.

14.2.16. Fornecer atestados de capacidade técnica quando solicitado, desde que atendidas as obrigagdes contratuais.

14.2.17. Proporcionar 8 CONTRATADA as condigdes necessarias a fim de que possa desempenhar normalmente os servigos contratados.

14.2.18. Promover o recebimento provisorio ou definitivo nos prazos estabelecidos na Lei, assim como naqueles ajustados neste instrumento.

14.2.19. Fornecer todas as informagdes e esclarecimentos necessarios pertinentes a contratagdo, que eventualmente venham a ser solicitados, e indicar os locais onde os
servigos serdo prestados para a perfeita execu¢do dos mesmos.

14.2.20. Cumprir rigorosamente a orientagdo da CONTRATADA, no tocante a utilizagdo dos equipamentos.

14.2.21. Permitir o acesso dos profissionais da CONTRATADA nos locais necessarios para efetiva implantagdo, manutengdo, verificagdo e configuragdo dos sistemas

cobertos neste edital, quando assim tiver sido previamente solicitado, acordado ou agendado com a CONTRATADA.

14.2.22. O contratante reserva-se ao direito de recorrer 8 ANATEL para solucionar os casos e problemas que porventura ndo foram ou deixaram de ser solucionados
pela licitante vencedora e outros assuntos que se julguem necessarios para o bom andamento da execucéo dos servigos, independente das penalidades contratuais aplicadas.

15. SANCOES ADMINISTRATIVAS

15.1. A CONTRATADA que cometer qualquer das infragdes, previstas na Lei Federal n® 8.666, de 21 de junho de 1993, na Lei Federal n° 10.520, de 17 de julho de
2002, Lei Estadual n.° 14.167, de 10 de janeiro de 2002 e no Decreto Estadual n°. 45.902, de 27 de janeiro de 2012 e no Decreto Estadual n® 48.012, de 22 de julho de 2020,
ficara sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangdes:

15.1.1. adverténcia por escrito;

15.1.2. multa de até:

15.1.2.1. 0,3% (trés décimos por cento) por dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o valor do objeto ndo executado;

15.1.2.2. 10% (dez por cento) sobre o valor da nota de empenho ou do contrato, em caso de recusa do adjudicatario em efetuar o refor¢co de garantia de execugdo
exigida; (retirar caso ndo haja garantia de execugio);

15.1.2.3. 20% (vinte por cento) sobre o valor do fornecimento apés ultrapassado o prazo de 30 dias de atraso, ou no caso de ndo entrega do objeto, ou entrega com
vicios ou defeitos ocultos que o torne improprio ao uso a que ¢ destinado, ou diminua-lhe o valor ou, ainda fora das especificagdes contratadas;

15.1.2.4. 2% (dois por cento) sobre o valor total do contrato ou instrumento equivalente, em caso de descumprimento das demais obrigagdes contratuais ou norma da
legislagdo pertinente.

15.1.2.5. 0,3% (zero virgula trés por cento) por dia sobre o valor do objeto contratado, por descumprimento especificamente dos prazos estipulados para atendimento e
reparo a chamados estipulados no item 1.2.1.25.14.

15.1.3. Suspensao do direito de participar de licitagdes e impedimento de contratar com a Administragdo, pelo prazo de até 2 (dois) anos;

15.1.4. Impedimento de licitar e contratar com a Administragdo Publica Estadual, nos termos do art. 7° da lei 10.520, de 2002;

15.1.5. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica;

15.2. A sangdo de multa podera ser aplicada cumulativamente as demais sangdes previstas nos itens 16.1.1, 16.1.3, 16.1.4, 16.1.5.

15.3. A multa sera descontada da garantia do contrato, quando houver, e/ou de pagamentos eventualmente devidos pelo INFRATOR e/ou cobrada administrativa
e/ou judicialmente.

15.4. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo incidental apensado ao processo licitatorio ou ao processo de

execugdo contratual originario que assegurara o contraditorio e a ampla defesa 8 CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto no Decreto Estadual n°. 45.902, de
27 de janeiro de 2012, bem como o disposto na Lei 8.666, de 1993 e Lei Estadual n° 14.184, de 2002.

15.5. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em considerago a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano
causado a Administragdo, observado o principio da proporcionalidade.

15.6. Naéo serdo aplicadas sangdes administrativas na ocorréncia de casos fortuitos, forga maior ou razdes de interesse piblico, devidamente comprovados.



15.7. A aplicagdo de sangdes administrativas ndo reduz nem isenta a obrigagdo da CONTRATADA de indenizar integralmente eventuais danos causados a
Administragdo ou a terceiros, que poderdo ser apurados no mesmo processo administrativo sancionatorio.

15.8. As sangdes relacionadas nos itens 16.1.3, 16.1.4 e 16.1.5 serdo obrigatoriamente registradas no Cadastro de Fornecedores Impedidos de Licitar e Contratar
com a Administragdo Publica Estadual - CAFIMP.

15.9. As sangdes de suspensdo do direito de participar em licitagdes e impedimento de licitar e contratar com a Administragdo Publica poderdo ser também aplicadas
aqueles que:

15.9.1. Retardarem a execugdo do objeto;

15.9.2. Comportar-se de modo inidoneo;

15.9.2.1. Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a declaragdo falsa quanto as condigdes de participagdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o
conluio entre os licitantes, em qualquer momento da licitagdo, mesmo ap6s o encerramento da fase de lances.

15.9.3. Apresentarem documentagéo falsa ou cometerem fraude fiscal.

15.10. Durante o processo de aplicagdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infragdo administrativa tipificada pela Lei Federal n® 12.846, de 2013, e pelo

Decreto Estadual n® 46.782, de 2015, como ato lesivo a administragdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a apuragdo da
responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a Controladoria-Geral do Estado, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragdo de
investigacdo preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagdo — PAR.

16. DOS ORGAOS GERENCIADOR E PARTICIPANTES

16.1. Orgio/entidade Gerenciador(a):

16.1.1. 0 Orgio Gerenciador seré o Corpo de Bombeiros Militar de Minas Gerais - CBMMG, por intermédio da Diretoria de Logistica e Finangas - DLF.

16.2. Orgios Participantes:

16.3. Corpo de Bombeiros Militar de Minas Gerais - CBMMG;

16.4. Policia Militar de Minas Gerais - PMMG;

16.5. Secretaria de Estado de Justiga e Seguranga Publica - SEJUSP

17. DOS ORGAOS NAO PARTICIPANTES

17.1. A Ata de Registro de Pregos, durante sua vigéncia, podera ser utilizada por qualquer 6rgdo ou entidade da Administragdo Publica Direta, Autarquica e

Fundacional do Estado de Minas Gerais, que ndo tenha participado do certame licitatorio, mediante consulta prévia para manifestagdo sobre a possibilidade de adesédo e
autorizacdo do orgdo gerenciador, inclusive quanto ao quantitativo, e submeter a anuéncia do fornecedor beneficiario, o qual deve optar pela aceitagdo ou ndo do
fornecimento decorrente da adesdo, desde que néo prejudique as obrigagdes presentes e futuras decorrentes da Ata, assumidas com o 6rgdo gerenciador.

17.2. A Administragdo Publica Direta, Autarquica ¢ Fundacional de outros entes federativos, poderdo igualmente utilizar- se da Ata de Registro de Pregos, como
orgdo ou entidade ndo participante, mediante prévia anuéncia do 6rgdo gerenciador, desde que observadas as condigdes estabelecidas no item 3.3.1 e no Decreto Estadual n°®
46.311,de 16 de setembro de 2013.

17.3. A adesdo devera ser devidamente justificada no processo administrativo do 6rgdo ou entidade ndo participante, pertinente a licitagdo, demonstrando a
vantagem econdmica na adesdo a Ata, mencionando ainda a similitude de condigdes, tempestividade do prazo, suficiéncia das quantidades e qualidades dos bens a serem
adquiridos, respeitando, no que couber, as condigdes e as regras estabelecidas no Decreto Estadual n® 46.311, de 16 de setembro de 2013,e na Lei Federal n°® 8.666, de 21 de
junho de 1993.

17.4. Cada adesdo por outros orgdos/entidades de direito publico ndo podera exceder ao quantitativo total registrado para cada item na Ata de Registro de Precos,
devendo o 6rgdo gerenciador especificar o quantitativo que autoriza adesdo, mantendo registro no procedimento licitatorio.

17.5. As adesdes a ata de registro de pregos sdo limitadas, ainda, em sua totalidade, ao quintuplo do quantitativo de cada item registrado na ata de registro de pregos
para o 6rgao gerenciador, independentemente do ntimero de 6rgéos nao participantes que eventualmente aderirem.

17.6. Ao 6rgio ou entidade ndo participante que aderir a presente ata e ao 6rgdo ou entidade participe competem, nos respectivos procedimentos instaurados, os atos
relativos a cobranga do cumprimento pelo fornecedor das obrigagdes contratualmente assumidas e a aplicagdo, observada a ampla defesa e o contraditorio, de eventuais
penalidades decorrentes do descumprimento de clausulas contratuais, em relagdo as suas proprias contratagdes, informando todas as ocorréncias ao 6rgdo gerenciador, em
especial acerca de eventual recusa do fornecedor em atender as condi¢des estabelecidas no edital, firmadas na Ata de Registro de Pregos, as divergéncias relativas a entrega,
caracteristicas e origem dos bens licitados, bem como a recusa em aceitar a Autorizacdo de fornecimento ou documento equivalente para fornecimento ou prestagdo de
Servigos.

17.7. As quantidades previstas para os itens com pregos registrados poderdo ser remanejadas ou redistribuidas pelo orgdo gerenciador entre os 6rgdos nao
participantes do procedimento licitatorio para registro de pregos, observada como limite maximo a quantidade total registrada para cada item.
17.8. As aquisigdes ou contratagdes adicionais, por outros orgaos/entidades ndo poderdo exceder, por 6rgio/entidade, a cem por cento dos quantitativos registrados
na Ata de Registro de Precos.
17.9. Constata-se, neste caso, a necessidade de otimizagdo do emprego dos recursos financeiros, objetivando a aquisi¢do de bens e produtos de qualidade, com um
custo menor.
17.10. E, para tornar essa reducdo de custos possivel, a adogao da licitagdo internacional permitird a Administragao adquirir o produto diretamente do fabricante
estrangeiro, resultando em uma economia para o erario.
17.11. A adogdo da licitagdo internacional trarda uma série de vantagens, dentre as quais podem ser citadas: Possibilidade de aquisi¢do de equipamentos com
tecnologia mais avangada;
17.12. Redugao do custo da aquisi¢ao, uma vez que sendo o bem adquirido diretamente do exterior, fica excluida a margem de lucro de empresas importadoras;
17.13. Naéo incidéncias de impostos que seriam pagos pela empresa importadora, visando a nacionalizagdo do produto, e que pode representar, em alguns casos, uma
economia de aproximadamente 40%, conforme levantamentos realizados.
17.14. A economia trazida aos cofres publicos, em especial para o orcamento do Corpo de Bombeiros de Minas Gerais, permitira a aquisi¢do de mais equipamentos
para serem utilizados na Seguranga Publica.
18. DOS QUANTITATIVOS POR ORGAO
18.1. O quantitativo registrado para cada 6rgdo participante sera o descrito na tabela abaixo:
PLANILHA DE PRECOS PLANEJAMENTO 391/2023
- QTDE. (POR ORGAO)
LOTE|ITEM/CODIGO DESCRICAO UN. AQUIS. TDE. (TOTAL
¢ & CBMMG PMMGSEJUSPQ ( )
1 1 |1329740| CENTRAL TELEFONICA | UNIDADE 7 1 10 18
1 |803820 APARELHOS SIP UNIDADE | 1.050 | 250 10 1.310
2 2 (1848127 GATEWAY E1 UNIDADE 50 10 10 70
3 |1848100|GATEWAY 2 FXS + 2 FXO| UNIDADE | 100 30 10 140
4 1122487 HEADSET UNIDADE | 1.150 | 500 10 1.660
3 1 |1837257 GATEWAY VOIP UNIDADE 10 2 10 22
19. ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS
19.1. O custo estimado da contratagdo sera tornado publico apenas e imediatamente apds o encerramento do envio de lances (art. 7°, § 3°, da Lei Federal n°

12.527/2014)", tendo em vista o art. 15, § 1°, do Decreto Estadual n° 48.012/2020: § 1° — O carater sigiloso do valor estimado ou do valor maximo aceitavel para a contratagdo
sera fundamentado no § 3° do art. 7° da Lei Federal n® 12.527, de 18 de novembro de 2011.



Responsaveis técnicos do CBMMG:

Alexandre de Almeida Teixeira, 1° Ten BM - 128010-6
Rodrigo Gongalves Martins, 3° Sgt BM - 132079-5

Responsavel administrativo:

Alexandre de Almeida Teixeira, 1° Ten BM - 128010-6

-

—
3@'! |:l| Documento assinado eletronicamente por Rodrigo Goncalves Martins, 3° Sargento, em 28/11/2023, as 16:33, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, §
assinatura L 1°, do Decreto n® 47.222, de 26 de julho de 2017 .

———

r:
3EI! d Documento assinado eletronicamente por Alexandre de Almeida Teixeira, 1° Tenente, em 28/11/2023, as 16:35, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°,
assingture 1§ 1°, do Decreto n° 47.222, de 26 de julho de 2017 .

N autenticidade deste documento pode ser conferida no site http:/sei.mg.
o codigo verificador 77755657 e o codigo CRC 129E9D35.

Referéncia: Processo n° 1400.01.0069046/2023-79 SEI n® 77755657


https://www.almg.gov.br/consulte/legislacao/completa/completa.html?tipo=DEC&num=47222&comp=&ano=2017
https://www.almg.gov.br/consulte/legislacao/completa/completa.html?tipo=DEC&num=47222&comp=&ano=2017
http://sei.mg.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

ANEXO Il - PROPOSTA DE PRECOS - MODELO

PREGAO ELETRONICO - PLANEJAMENTO N.° /
(PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)

Optante Simples Nacional? (enviar

Nome ou Razdo Social:
comprovante)

Ne do CNPJ: N¢ Insc. Estadual / Municipal:

Endereco Completo :
(Logradouro, n, bairro, Cidade, UF, CEP)

Telefone: ( ) | E-mail:

Nome do Representante Legal:
(que ira assinar a Ata, Contrato e demais documentos através do SEl):

N2 da Cl: | Orgio Expedidor: | CPF:

Profissdo/Cargo: E-mail:

Residente e Domiciliado em: Telefone: ( )

(Cidade e Estado) ’

Naturalidade: Nacionalidade:

Periodo de garantia do bem: ( ) dias, em observancia ao contido no edital.
ITEM U\r:?tlgrrio Valor Total Valor Unitdrio Valor Total
(cédigo conforme o edital). COM ICMS COM ICMS SEM ICMS SEM ICMS

LOTE |(havendo mais de um item no lote, a RS RS RS RS

— | Fornecedora . (EXCLUSIVO para Empresas
deverd acrescentar uma linha para .. S
cada item registrado) (para TODOS participantes) | Mineiras, EXCETO optantes pelo

SIMPLES NACIONAL)

VALOR TOTAL DO LOTE COM ICMS:

R$ ( )
VALOR TOTAL DO LOTE SEM ICMS:

R$ ( )
MARCA: MODELO:

Prazo de Validade da Proposta:

Prazo de entrega do bem:

Local de Entrega:

Declaro que nos pregcos propostos encontram-se incluidos todos os tributos, encargos sociais,
trabalhistas e financeiros, taxas, seguros, fretes e quaisquer outros 6nus que porventura possam
recair sobre o objeto a ser contratado na presente licitacao e que estou de acordo com todas as
normas da solicitacdao de propostas e seus anexos.

Declaro que esta proposta foi elaborada de forma independente.

, de , de .
(Local e data)

Assinatura e Carimbo
(nome completo do representante legal da empresa)

(ApJs o preenchimento, os textos em vermelho deverdo ser excluidos)




ANEXO IIl - MODELOS DE DECLARAGOES

(PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)
DECLARAGCAO DE MENORES

A , CNPJ ne. , com sede
a , declara, sob as penas da lei, a inexisténcia de trabalho noturno,
perigoso ou insalubre por menores de 18 (dezoito) anos ou a realizagdo de qualquer trabalho por
menores de 16 (dezesseis) anos, salvo menor, a partir dos 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos
termos do artigo 79, inciso XXXIIl, da Constituicdao Federal.

Data e local.

Assinatura do Representante Legal da Empresa

(PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)

DECLARAGAO DE CUMPRIMENTO DO PARAGRAFO UNICO DO ART. 13 DE DECRETO ESTADUAL
N2 47.437, de 2018

A , CNPJ ne. , com sede
a , declara, sob as penas da lei, que cumpre todos os requisitos legais
para sua categorizagao como , estando no rol descrito

no item 5.3 deste edital, ndo havendo quaisquer impedimentos que a impeca de usufruir do
tratamento favorecido diferenciado estabelecido nos arts. 42 a 49 da Lei Complementar n2 123,
de 2006, e Decreto Estadual n? 47.437, de 2018.

Data e local.

Assinatura do Representante Legal da Empresa



(PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)
DECLARACAO DE CIENCIA DAS CONDICOES DO EDITAL E SEUS ANEXOS

A , CNPJ n2. , com sede
a , declara, sob as penas da lei, que esta ciente das condi¢des contidas
neste edital e seus anexos.

Data e local.
Assinatura do Representante Legal da Empresa
(PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)
DECLARACAO DE AUSENCIA DE TRABALHO DEGRADANTE OU FORCADO
A , CNPJ n@. , com sede
a , declara, sob as penas da lei, que n3ao possui, em sua cadeia

produtiva, empregados executando trabalho degradante ou for¢ado, observado o disposto nos
incisos Ill e IV do artigo 12 e no inciso Il do artigo 52 da Constituicao Federal.

Data e local.

Assinatura do Representante Legal da Empresa



ANEXO IV- MINUTA DE ATA DE REGISTRO DE PRECOS

ATA DE REGISTRO DE PRECOS N¢ /

Pelo presente instrumento, o Estado de Minas Gerais, entidade de direito publico, por intermédio
da Diretoria de Logistica e Financas do CBMMG, ORGAO GERENCIADOR deste Registro de Pregos,
e os BENEFICIARIOS abaixo indicados, sujeitando-se as determinac¢des contidas na Lei Federal n2.
8.666, de 21/06/1993, Lei Federal n2. 10.520, de 17 de julho de 2002; Lei Complementar n2. 123,
de 14 de dezembro de 2006; Lei Estadual n2. 14.167, de 10 de janeiro de 2002; Lei Estadual nQ.
13.994, de 18 de setembro de 2001; Lei Estadual 20.826, de 31 de julho de 2013; pelos Decretos
Estaduais n®. 45.902, de 27 de janeiro de 2012, n2. 48.012 de 22 de julho de 2020; n%. 46.311, de
16 de setembro de 2013; n2. 47.524, de 6 de novembro de 2018; n2. 47.437, de 26 de junho de
2018; n2. 37.924, de 16 de maio de 1996; pelas Resolucdes Conjuntas SEPLAG/SEF/JUCEMG n?
9.576, de 6 de julho de 2016; n2 8.898 de 14 de junho 2013; n.2 3458, de 22 de julho de 2003,
com suas alteracdes posteriores; Resolucdao SEPLAG n.2 13, de 07 de fevereiro de 2014; Resolucao
SEPLAG n? 93, de 28 novembro de 2018 e as demais normas legais correlatas, pelas condicdes
estabelecidas pelo edital de PREGAO ELETRONICO PARA REGISTRO DE PRECOS -
PLANEJAMENTO n.® / , firmam a presente Ata de Registro de Precos, mediante as
cladusulas e condicdes a seguir estabelecidas:

ORGAO GERENCIADOR:
ENDERECO:

CNPJ/MF:
REPRESENTANTE LEGAL:

BENEFICIARIO DO LOTE ____:
ENDERECO:

CNPJ/MF:

INSCRICAO ESTADUAL:
REPRESENTANTE LEGAL:
CPF/MF:

1. CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1. A presente Ata tem por objeto estabelecer as condi¢gdes que disciplinarao o Registro de
Precos para aquisicao de , mediante contrato ou documento
equivalente, conforme especificagdes e condi¢des previstas no edital e seus anexos, sob
demanda, futura e eventual, para Orgdos e Entidades da Administracdo Publica do Estado de
Minas Gerais.



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/l10520.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm
http://www.almg.gov.br/consulte/legislacao/completa/completa.html?tipo=LEI&num=14167&comp=&ano=2002&aba=js_textoAtualizado#texto
http://www.almg.gov.br/consulte/legislacao/completa/completa.html?tipo=LEI&num=13994&comp=&ano=2001&aba=js_textoAtualizado#texto
http://www.almg.gov.br/consulte/legislacao/completa/completa.html?tipo=LEI&num=13994&comp=&ano=2001&aba=js_textoAtualizado#texto
http://www.almg.gov.br/consulte/legislacao/completa/completa.html?tipo=LEI&num=20826&comp=&ano=2013
http://www.almg.gov.br/consulte/legislacao/completa/completa.html?tipo=DEC&num=44786&comp=&ano=2008&aba=js_textoAtualizado#texto
http://www.almg.gov.br/consulte/legislacao/completa/completa.html?tipo=DEC&num=44786&comp=&ano=2008&aba=js_textoAtualizado#texto
http://www.almg.gov.br/consulte/legislacao/completa/completa.html?tipo=DEC&num=44786&comp=&ano=2008&aba=js_textoAtualizado#texto
http://www.almg.gov.br/consulte/legislacao/completa/completa.html?tipo=DEC&num=46311&comp=&ano=2013&aba=js_textoAtualizado#texto
http://www.almg.gov.br/consulte/legislacao/completa/completa.html?tipo=DEC&num=46311&comp=&ano=2013&aba=js_textoAtualizado#texto
http://www.almg.gov.br/consulte/legislacao/completa/completa.html?tipo=DEC&num=45902&comp=&ano=2012&aba=js_textoAtualizado#texto
http://www.almg.gov.br/consulte/legislacao/completa/completa.html?tipo=DEC&num=44630&comp=&ano=2007&aba=js_textoAtualizado#texto
http://www.almg.gov.br/consulte/legislacao/completa/completa.html?tipo=DEC&num=44630&comp=&ano=2007&aba=js_textoAtualizado#texto
http://www.almg.gov.br/consulte/legislacao/completa/completa.html?tipo=DEC&num=37924&comp=&ano=1996&aba=js_textoAtualizado#texto
http://www.compras.mg.gov.br/images/stories/Fornecedores/2012/27-09-2012-resolucao-conjunta-seplag-e-sef-8-727-cagef-siad-mg-e-siare-mg-aproveitamento-de-dados-cadastrais.pdf
http://www.compras.mg.gov.br/images/stories/Fornecedores/2012/27-09-2012-resolucao-conjunta-seplag-e-sef-8-727-cagef-siad-mg-e-siare-mg-aproveitamento-de-dados-cadastrais.pdf
http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:QwR0X0R7zJEJ:www.planejamento.mg.gov.br/component/phocadownload/category/242-2013%3Fdownload%3D2121:fixa-o-indice-de-precos-ao-consumidor-amplo-ipca-como-indice-padrao-para-reajuste-e-para-atualizacao-monetaria-das-caucoes-em-dinheiro-recebidas-como-garantia-contratual-nos-contratos-celebrados-por-orgao-ou-entidade-do-poder-executivo-dependente-de-recur+&cd=1&hl=pt-BR&ct=clnk&gl=br
http://www.fazenda.mg.gov.br/empresas/legislacao_tributaria/resolucoes/2014/rr4670_2014.htm
http://www.fazenda.mg.gov.br/empresas/legislacao_tributaria/resolucoes/2014/rr4670_2014.htm
http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:ouK92IzX98sJ:www.planejamento.mg.gov.br/component/phocadownload/category/266-2014%3Fdownload%3D2413:resolucao-seplag-n-58-16-de-julho-de-2014+&cd=2&hl=pt-BR&ct=clnk&gl=br
http://www.planejamento.mg.gov.br/legislacao/resolucoes/category/9-2009?start=90

2. CLAUSULA SEGUNDA — DOS PRECOS REGISTRADOS

2.1. Os valores a serem pagos aos Beneficiarios serao apurados de acordo com os precos
unitarios registrados nesta Ata de Registro de Precos:

LOT

_ MARCA PRECO | PRECO | PREC
E[;ESEETF':;&%% cODIGO SIA / QUANTIDA Fg::\lDE‘L(\:?';;:T UNITARI | UNITARI (o]
o D MODEL DE o O (SEM | O(COM | TOTA
o ICMS) ICMS) L

2.1.1. A existéncia de precos registrados ndao obriga a Administracao a firmar as
contratacdes que deles poderao advir, ndo estando obrigada a adquirir uma
qguantidade minima, facultando-se a realizacdo de licitacdo especifica para a
contratacao pretendida, sendo assegurada ao beneficiario do Registro a preferéncia de
fornecimento em igualdade de condigdes.

2.1.2. Os quantitativos solicitados sdao estimados e representam as previsdes dos
Org3os e Entidades para as compras durante o prazo de vigéncia deste instrumento.

3. CLAUSULA TERCEIRA - DOS ORGAOS PARTICIPANTES E NAO PARTICIPANTES

3.1. O Orgdo Gerenciador serd o Corpo de Bombeiros Militar de Minas Gerais, através da
Diretoria de Logistica e Finangas.

3.2. Sao participantes deste Registro de Pregos, os seguintes orgaos:

3.2.1. Inserir Cédigo e Nome do Orgdo/Entidade;
3.2.2. Inserir Codigo e Nome do Orgdo/Entidade.

3.3. Poderao utilizar-se da Ata de Registro de Precos, ainda, outros entes da Administragao
Publica Direta, Autdrquica e Fundacional que ndo tenham participado do certame, mediante
prévia anuéncia do 6rgao gerenciador, desde que devidamente justificada a vantagem e
respeitadas, no que couber, as condi¢des e as regras estabelecidas no Decreto Estadual n2
46.311, de 16 de setembro de 2013 e na Lei Federal n2 8.666, de 21 de junho de 1993.

3.4. Cabera ao fornecedor beneficidario da Ata de Registro de Precos, observadas as
condicOes nela estabelecidas, optar pela aceitacao ou nao do fornecimento, desde que este
fornecimento nao prejudique as obrigacdes anteriormente assumidas.

3.5. As adesbes a ata de registro de precos sdo limitadas, ainda, em sua totalidade, ao
quintuplo do quantitativo de cada item registrado na ata de registro de precos para o érgao
gerenciador e 6rgaos participantes, independente do nimero de drgdaos nao participantes
que eventualmente aderirem.

3.5.1. As aquisicdes ou contratacOes adicionais, por outros drgdos/entidades ndo
poderdo exceder, por drgdo/entidade, a cem por cento dos quantitativos registrados
na Ata de Registro de Precos.



4. CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA

4.1.

4.2.

A Ata de Registro de Precos tera vigéncia de ( ) meses, prorrogaveis
por mais ( ) meses OU improrrogdveis, a contar da data de sua
publicagao.

O fornecedor ficara obrigado a atender todos os pedidos efetuados durante a vigéncia
desta Ata.

5. CLAUSULA QUINTA - DA ALTERACAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

5.1.

5.2.

5.3.

E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados pela ata de registro de precos,
inclusive o acréscimo de que trata o § 12 do art. 65 da Lei Federal n2 8.666, de 21 de
junho de 1993.

Os precos registrados poderdo ser revistos, em decorréncia de eventual variacao
daqueles praticados no mercado, ou de fato que altere o custo dos bens registrados,
conforme dispOe os termos da alinea "d" do inciso |l do caput do art. 65 da Lei Federal
n2 8.666, de 21 de junho de 1993.

Quando o prego inicialmente registrado, por motivo superveniente, tornar-se superior
ao preco praticado no mercado, o érgao gerenciador devera:

5.3.1. Convocar o fornecedor visando a negociacao para reducdao de precos e sua

adequacao ao praticado pelo mercado;

5.3.2. Liberar o fornecedor do compromisso assumido, caso frustrada a negociacao;
5.3.3. Convocar os licitantes detentores de registros adicionais de precos e, na recusa

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.
5.8.

desses ou concomitantemente, os licitantes remanescentes do procedimento
licitatério, visando a igual oportunidade de negociacdo, observada a ordem de
registro e classificagao.
A cada pedido de revisao de prego devera o fornecedor comprovar e justificar as
alteragOes havidas, demonstrando analiticamente a variagao dos componentes dos
custos devidamente justificada.
E vedado ao contratado interromper o fornecimento enquanto aguarda o tramite do
processo de revisao de precos, estando, neste caso, sujeito as san¢des previstas no
Edital Convocatdrio, salvo a hipotese de liberagao do fornecedor prevista nesta Ata.
N3ao havendo éxito nas negociacdes, o 0Orgao gerenciador devera proceder a
revogacao parcial ou total da Ata de Registro de Precos, mediante publicacao no Diario
Oficial do Estado de Minas Gerais, e adotar as medidas cabiveis para obtencdo de
contratagdao mais vantajosa, nos termos do inciso Ill do §12 do art. 15 do Decreto
Estadual n2 46.311, de 16 de setembro de 2013.
E proibido o pedido de revisdo com efeito retroativo.
Havendo qualquer alteracdo, o érgao gerenciador encaminhard cdpia atualizada da
Ata de Registro de Precos aos o6rgdaos participantes, se houver.

6. CLAUSULA SEXTA - DO CANCELAMENTO DO REGISTRO

6.1.

O fornecedor poderad ter o seu registro cancelado por despacho do érgao gerenciador,
assegurado o contraditério e a ampla defesa em processo administrativo especifico,
quando:

6.1.1. Nao cumprir as condi¢des da Ata de Registro de Precos;
6.1.2. Nao retirar a respectiva nota de empenho ou instrumento equivalente, ou nao

assinar o contrato, no prazo estabelecido pela Administracao, sem justificativa
aceitavel;



6.1.3. O beneficiario ndo aceitar reduzir o seu preco registrado, na hipdtese de este se
tornar superior aqueles praticados no mercado;

6.1.4. Sofrer sancao prevista nos incisos Il ou IV do caput do art. 87 da Lei Federal n2
8.666, de 21 de junho de 1993, ou no art. 72 da Lei Federal n2 10.520, de 17 de julho
de 2002.

6.2. O cancelamento do registro de precos podera ocorrer por fato superveniente,
decorrente de caso fortuito ou forca maior, que prejudique o cumprimento da ata,
devidamente comprovados e justificados:

6.2.1. Por razdes de interesse publico;
6.2.2. A pedido do fornecedor, com a devida autorizacao da Administracao.

6.3. Em qualquer das hipdteses acima, o 6rgao gerenciador comunicara o cancelamento
do registro do fornecedor aos drgdos participantes, se houver.

7. CLAUSULA SETIMA - DA CONTRATACAO COM OS FORNECEDORES

7.1. Acontratacdao com o fornecedor registrado observara a classificacao segundo a ordem
da ultima proposta apresentada durante a fase competitiva da licitacdo que deu
origem a presente Ata e sera formalizada mediante (a) termo de contrato; (b) emissao
de nota de empenho de despesa; ou (c) autorizacao de compra; conforme disposto
no artigo 62 da Lei Federal n? 8.666, de 21 de junho de 1993, e obedecidos os
requisitos pertinentes do Decreto Estadual n2 46.311, de 16 de setembro de 2013.

7.2. 0O 6rgao convocara o fornecedor com preco registrado em Ata para, no prazo de 5
(cinco) dias uteis, (a) efetuar a retirada da Nota de Empenho ou instrumento
equivalente, sob pena de decair do direito a contratag¢ao, sem prejuizo das sangdes
previstas no Edital e na Ata de Registro de Pregos.

7.3. Esse prazo poderd ser prorrogado, por igual periodo, por solicitacao justificada do
fornecedor e aceita pela Administracgao.

7.4. Previamente a formalizacao de cada nota de empenho, Autorizacdo de Fornecimento
ou instrumento equivalente, o Orgdo participante realizara consulta ao SICAF, CAFIMP
e CAGEF para identificar possivel proibicao de contratar com o Poder Publico e
verificar a manutencao das condi¢des de habilitacao.

8. CLAUSULA OITAVA — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
8.1. A contratada que cometer qualquer das infragdes, previstas na Lei Federal n2 8.666,
de 21 de junho de 1993, na Lei Federal n2 10.520, de 17 de julho de 2002, Lei Estadual
n.214.167, de 10 de janeiro de 2002 e no Decreto Estadual n2. 45.902, de 27 de janeiro
de 2012, ficara sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes
sangoes:
8.1.1. adverténcia por escrito;
8.1.2. multa de até:
8.1.2.1. 0,3% (trés décimos por cento) por dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o
valor do objeto ndao executado;
8.1.2.2. 10 % (dez por cento) sobre o valor da nota de empenho ou do contrato, em
caso de recusa do adjudicatario em efetuar o reforco de garantia de execuc¢ao
exigida;
8.1.2.3. 20% (vinte por cento) sobre o valor da prestacao de servigos apos ultrapassado
o prazo de 30 dias de atraso, ou no caso de ndao entrega do objeto, ou entrega




com vicios ou defeitos ocultos que o torne impréprio ao uso a que é destinado,
ou diminua-lhe o valor ou, ainda fora das especificacdes contratadas;

8.1.2.4. 2 % (dois por cento) sobre o valor total do contrato ou instrumento

equivalente, em caso de descumprimento das demais obrigacdes contratuais
ou norma da legislacao pertinente.

8.1.3. Suspensao do direito de participar de licitacdes e impedimento de contratar com a

Administracdo, pelo prazo de até 2 (dois) anos;

8.1.4. Impedimento de licitar e contratar com a Administragdao Publica Estadual, nos

termos do art. 72 da lei Federal n2 10.520, de 17 de julho de 2002;

8.1.5. Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao Publica;

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

A sancdo de multa podera ser aplicada cumulativamente as demais sancdes previstas
nos itens 8.1.1, 8.1.3, 8.1.4, 8.1.5.

A multa serd descontada da garantia do contrato, quando houver, e/ou de
pagamentos eventualmente devidos pelo INFRATOR e/ou cobrada administrativa
e/ou judicialmente.

A aplicacdao de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo incidental apensado ao processo licitatério ou ao processo de
execucao contratual origindrio que assegurara o contraditério e a ampla defesa
a contratada, observando-se o procedimento previsto no Decreto Estadual n2. 45.902,
de 27 de janeiro de 2012, bem como o disposto na Lei Federal n2 8.666, de 21 de junho
de 1993 e Lei Estadual n? 14.184, de 31 de janeiro de 2002.

A autoridade competente, na aplicacdo das sangdes, levara em consideragao a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano
causado a Administracdo, observado o principio da proporcionalidade.

8.5.1. Nao serao aplicadas san¢des administrativas na ocorréncia de casos fortuitos, for¢a

8.6.

8.7.

8.8.

maior ou razdes de interesse publico, devidamente comprovados.
A aplicacdo de san¢bOes administrativas ndao reduz nem isenta a obrigacdao da
Contratada de indenizar integralmente eventuais danos causados a Administragao ou
a terceiros, que poderao ser apurados no mesmo processo administrativo
sancionatoério.
As sancoes relacionadas nos itens 8.1.3, 8.1.4 e 8.1.5 serdao obrigatoriamente
registradas e publicadas no Cadastro de Fornecedores Impedidos de Licitar e
Contratar com a Administracao Publica Estadual — CAFIMP e no Cadastro Geral de
Fornecedores no Ambito da Administracdo Direta, Autdrquica e Fundacional do
Poder Executivo Estadual - CAGEF.
As sang¢des de suspensao do direito de participar em licitagdes e impedimento de
licitar e contratar com a Administracdo Publica poderdo ser também aplicadas aqueles
que:

8.1.1. Retardarem a execuc¢ao do objeto;
8.8.2. Comportar-se de modo inidéneo;

8.8.2.1. Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaracao falsa
quanto as condi¢es de participa¢do, quanto ao enquadramento como ME/EPP
ou o conluio entre os licitantes, em qualquer momento da licitagdo, mesmo apds
o encerramento da fase de lances.

8.8.3. Apresentarem documentacao falsa ou cometerem fraude fiscal.



8.9. Durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infracao
administrativa tipificada pela Lei Federal n? 12.846, de 12 de agosto de 2013, e pelo Decreto
Estadual n? 46.782, de 23 de junho de 2015, como ato lesivo a administragao publica
nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a apuracao da
responsabilidade da empresa deverao ser remetidas a Controladoria-Geral do Estado, com
despacho fundamentado, para ciéncia e decisdao sobre a eventual instauracao de
investigacdo preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizacao — PAR.

9. CLAUSULA NONA - DAS DISPOSICOES GERAIS

9.1. Ficam vinculados a esta Ata, independente de transcricdo, o Termo de Referéncia e o
edital de licitacao.

9.2. Cabe ao Orgdo Gerenciador gerar o extrato e solicitar a publicacdo da Ata no Diario
Oficial do Estado de Minas Gerais, conforme Decreto Estadual n? 46.311, de 16 de
setembro de 2013.

10. CLAUSULA DECIMA - DO FORO

10.1. Fica eleito o foro da Comarca de Belo Horizonte, Estado de Minas Gerais, para dirimir
eventuais conflitos de interesses decorrentes da presente Ata de Registro de Precos, valendo
esta cldusula como renuncia expressa a qualquer outro foro, por mais privilegiado que seja
ou venha a ser.

Por estarem justas e acertadas, firmam os participes o presente instrumento, em meio
eletrébnico, por meio do Sistema Eletronico de Informagdes de Minas Gerais.

REPRESENTANTE DO ORGAO
GESTOR

REPRESENTANTE DA EMPRESA
FORNECEDORA



ANEXO V

TERMO DE CONTRATO

CONTRATO Ne , DE
COMPRA, QUE ENTRE SI CELEBRAM
O ESTADO DE MINAS GERAIS, POR

INTERMEDIO DO E
A EMPRESA ,
NA FORMA ABAIXO:

O Estado de Minas Gerais, por meio do [inserir 6rgdao ou entidade publica Contratante], com sede
no(a) [inserir endereco completo], na cidade de [inserir cidade]/Estado de [inserir Estado],
endereco de correio eletronico: [inserir e-mail], inscrito(a) no CNPJ sob o n? [inserir n2 do CNPJ],
doravante denominada CONTRATANTE, neste ato representado pelo [inserir nome do
representante do contratante], inscrita no CPF sob o n2 [inserir n2 do CPF] Resolucdo de
competéncia n? [inserir n? da resolucdao de competéncia] e a empresa [inserir nome da
empresa), endere¢o de correio eletrénico: [inserir e-mail], inscrito(a) no Cadastro Nacional da
Pessoa Juridica — CNPJ —sob o nimero [inserir n2 do CNJP], com sede na [inserir nome da cidade
sede da empresa], neste ato representada pelo Sr(a). [inserir nome do representante da
contratadal], inscrito (a) no CPF 2 [inserir n2 do CPF], doravante denominada CONTRATADA,
celebram o presente Contrato, decorrente do Pregao Eletronico para Registro de Pregos n?
..... /20___,que serd regido pela Lei Federal n2 10.520/2002, Decreto estadual n@
48.012/2020, Decreto Estadual n? 46.311/2013, e subsidiariamente pela n? 8.666/1993, com
suas alteragOes posteriores, aplicando se ainda, no que couber, as demais normas especificas
aplicaveis ao objeto, ainda que nao citadas expressamente.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO
1.1. O objeto do presente Termo de Contrato é a aquisicao de , conforme
especificacbes e quantitativos estabelecidos no Edital do Pregdo para Registro de
Precos n? __ /  identificado no predmbulo e na proposta vencedora, os quais
integram este instrumento, independente de transcri¢ao

1.2. Discriminagao do objeto:

ITE | CODIGO | DESCRICAO/ESPECIFICACA UNIDADE DE QUANTIDAD VALOR VALOR
M SIAD o FORNECIMENTO E UNITARIO (R$) | TOTAL (RS)
1

1.3. O contrato sera celebrado nas quantidades apresentadas na tabela acima, sob
demanda, salientando-se que se trata de um contrato estimativo, que nao obriga a
execucao total do contrato.

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA




2.1. Este contrato tem vigéncia por meses, a partir da publicacdo do seu extrato
no Diario Oficial do Estado de Minas Gerais.

3. CLAUSULA TERCEIRA - PRECO

3.1. O valor do presente Termo de Contrato é de RS
().

3.2. No valor acima estao incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas
decorrentes da execug¢do contratual, inclusive tributos e/ou impostos, encargos
sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de
administracao, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto
da contratacao.

3.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos a
CONTRATADA dependerao dos quantitativos de fornecimento de bens efetivamente
realizados.

4. CLAUSULA QUARTA — DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1. A despesa decorrente desta contratacdao correra por conta da (s) dotacdao(oes)

orcamentaria(s), e daquelas que vierem a substitui-las:

[inserir dotacao]

4.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), correrdo a conta dos recursos préoprios para atender as
despesas da mesma natureza, cuja alocacdo sera feita no inicio de cada exercicio
financeiro.

5. CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO

5.1. O prazo para pagamento e demais condicdes a ele referentes encontram-se no Edital

e no Termo de Referéncia.
6. CLAUSULA SEXTA — REAJUSTE

6.1. Durante o prazo de vigéncia, os pre¢os contratados poderdao ser reajustados
monetariamente com base no IPCA, observado o interregno minimo de 12 meses,
contados da apresentacao da proposta, conforme disposto na Resolugcao Conjunta
SEPLAG/SEF n2 8.898/ 2013 e nos arts. 40, Xl, e 55, lll, da Lei n? 8.666/93,
exclusivamente para as obriga¢des iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da
anualidade.

6.1.1. Os efeitos financeiros retroagem a data do pedido apresentado pela contratada,
observando-se o prazo prescricional de 5 anos.

7. CLAUSULA SETIMA - ENTREGA E RECEBIMENTO DO OBJETO
7.1. As condicOes de entrega e recebimento do objeto sao aquelas previstas no Termo de
Referéncia.

8. CLAUSULA OITAVA - FISCALIZACAO



8.1. A fiscalizacdo da execucdo do objeto sera efetuada por Representante /Comissdo
especialmente designado pela CONTRATANTE no Termo de Designacdao de Gestor e
Fiscal, na forma estabelecida pelo Termo de Referéncia.

9. CLAUSULA NONA - DO REGIME DE EXECUCAO

9.1. 0O modo de fornecimento dos bens a serem entregues pela CONTRATADA é aquele

previsto no Termo de Referéncia e no Edital.
10.CLAUSULA DECIMA - OBRIGACGES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

10.1. As obrigagoes da CONTRATANTE e da CONTRATADA sao aquelas previstas no Termo
de Referéncia.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA FRAUDE E CORRUPCAO

11.1. Nos procedimentos licitatorios realizados pelo Estado de Minas Gerais serdo
observadas as determinacdes que se seguem.

11.2. O Estado de Minas Gerais exige que os licitantes/contratados, observem o mais alto
padrao de ética durante a licitacdo e execucao dos contratos. Em consequéncia desta
politica, define, com os propdsitos dessa disposicao, os seguintes termos:

11.2.1. “pratica corrupta” significa a oferta, a doac¢ao, o recebimento ou a solicitacao
de qualquer coisa de valor para influenciar a acdo de um agente publico no
processo de licitacdo ou execucao do contrato;

11.2.2.  “pratica fraudulenta” significa a deturpacao dos fatos a fim de influenciar um
processo de licitacdo ou a execucdo de um contrato em detrimento do
CONTRATANTE;

11.2.3.  “pratica conspiratdria” significa um esquema ou arranjo entre os concorrentes
(antes ou apds a apresentacdao da proposta) com ou sem conhecimento do
CONTRATANTE, destinado a estabelecer os precos das propostas a niveis artificiais
nao competitivos e privar o CONTRATANTE dos beneficios da competicao livre e
aberta;

11.2.4. “pratica coercitiva” significa prejudicar ou ameacar prejudicar, diretamente ou
indiretamente, pessoas ou suas propriedades a fim de influenciar a participa¢ao
delas no processo de licitagao ou afetar a execugdao de um contrato;

11.2.5. “pratica obstrutiva” significa:

11.2.5.1. destruir, falsificar, alterar ou esconder intencionalmente provas materiais
para investigacao ou oferecer informacgdes falsas aos investigadores com o
objetivo de impedir uma investigacdo do CONTRATANTE ou outro érgao de
Controle sobre alegacdes de corrupgao, fraude, coercao ou conspirac¢ao;
significa ainda ameacar, assediar ou intimidar qualquer parte envolvida
com vistas a impedir a liberagao de informagdes ou conhecimentos que
sejam relevantes para a investiga¢ao; ou

11.2.5.2 agir intencionalmente com o objetivo de impedir o exercicio do direito
do CONTRATANTE ou outro 6rgdo de Controle de investigar e auditar.

11.3. O Estado de Minas Gerais rejeitard uma proposta e aplicard as sancdes previstas na
legislacao vigente se julgar que o licitante, diretamente ou por um agente, envolveu-se em
praticas corruptas, fraudulentas, conspiratdrias ou coercitivas durante o procedimento
licitatorio.

11.4. A ocorréncia de qualquer das hipdteses acima elencadas, assim como as previstas no
Anexo | da Portaria SDE n2 51 de 03 de julho de 2009, deve ser encaminhada a Controladoria



Geral do Estado - CGE para denuncia a Secretaria de Desenvolvimento Econdémico do
Ministério da Justica para adocao das medidas cabiveis.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — SANGOES ADMINISTRATIVAS

12.1. As sancOes referentes a execucdao do contrato sao aquelas previstas no edital e no
Termo de Referéncia.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — RESCISAO

13.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido nas hipéteses previstas no art. 78
da Lei n? 8.666, de 1993, com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem
prejuizo das sangdes aplicaveis.

13.2. Os casos de rescisdao contratual serdao formalmente motivados, assegurando-se a
CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

13.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisao
administrativa prevista no art. 77 da Lei n? 8.666, de 1993.

13.4. O termo de rescisao serd precedido de relatério indicativo dos seguintes aspectos,
conforme o caso:

13.4.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.4.2. Relagao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
13.4.3. Indenizagdes e multas.

13.5. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da CONTRATADA com/em outra pessoa
juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de
habilitacao exigidos na contratagdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condigdes
do contrato; ndo haja prejuizo a execug¢ao do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da
Administracao a continuidade do contrato.

13.6. As partes entregarao, no momento da rescisdao, a documentacdao e o material de
propriedade da outra parte, acaso em seu poder.

13.7. No procedimento que visar a rescisao do vinculo contratual, precedida de autorizacao
escrita e fundamentada da autoridade competente, serd assegurado o devido processo legal,
o contraditdrio e a ampla defesa, sem prejuizo da possibilidade de a CONTRATANTE adotar,
motivadamente, providéncias acauteladoras, inclusive a suspensao da execuc¢do do objeto.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

14.1. As PARTES, por si e por seus colaboradores, obrigam-se a atuar no presente contrato
em conformidade com a legislacdo vigente sobre Protecdo de Dados Pessoais e as
determinacdes de drgdo reguladores e/ou fiscalizadores sobre a matéria, em especial, a Lei
Federal n2 13.709/2018.

14.2. No presente contrato, a CONTRATANTE assume o papel de controlador, nos termos do
artigo 59, VI da Lei n? 13.709/2018, e a CONTRATADA assume o papel de operador, nos
termos do artigo 52, VIl da Lei n2 13.709/2018.



14.3. A CONTRATADA deverda guardar sigilo sobre os dados pessoais compartilhados pela
CONTRATANTE e s6 podera fazer uso dos dados exclusivamente para fins de cumprimento
do objeto deste contrato, sendo-lhe vedado, a qualquer tempo, o compartilhamento desses
dados sem a expressa autorizacdo da CONTRATANTE, ou o tratamento dos dados de forma
incompativel com as finalidades e prazos acordados.

14.4. As PARTES deverdo notificar uma a outra, por meio eletrénico, em até 2 (dois) dias
Uteis, sobre qualquer incidente detectado no ambito de suas atividades, relativo a operacoes
de tratamento de dados pessoais.

14.5. As PARTES se comprometem a adotar as medidas de seguranca administrativas,
tecnoldgicas, técnicas e operacionais necessarias a resguardar os dados pessoais que lhe
serdo confiados, levando em conta as diretrizes de 6rgaos reguladores, padrdes técnicos e
boas praticas existentes.

14.6. A CONTRATANTE terd o direito de acompanhar, monitorar, auditar e fiscalizar a
conformidade da CONTRATADA, diante das obrigacdes de operador, para a protecao de
dados pessoais referentes a execugao deste contrato.

14.7. As PARTES ficam obrigadas a indicar encarregado pela protecdo de dados pessoais, ou
preposto, para comunicacdo sobre os assuntos pertinentes a Lei n? 13.709/2018, suas
alteragOes e regulamentacgdes posteriores.

14.8. As PARTES dardao conhecimento formal a seus empregados e colaboradores das
obriga¢Oes e condigOes acordadas nesta clausula. As diretrizes aqui estipuladas deverao ser
aplicadas a toda e qualquer atividade que envolva a presente contratagao.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - ALTERACOES

15.1. O presente contrato podera ser alterado nos casos previstos pelo art. 65 de Lei n.2
8.666/93, desde que devidamente motivado e autorizado pela autoridade competente.

15.1.1. A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os
acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco
por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

15.1.2. As supressoes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes
poderdo exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
contrato.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS CASOS OMISSOS.

16.1. Os casos omissos serao decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas
na Lei n2 8.666, de 1993, na Lei n? 10.520, de 2002 e demais normas federais de licitacOes e
contratos administrativos e, subsidiariamente, segundo as disposicdes contidas na Lei n?
8.078, de 1990 - Cddigo de Defesa do Consumidor - e normas e principios gerais dos
contratos.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA — PUBLICACAO

17.1. A publicacao do extrato do presente instrumento, no Diario Oficial Eletronico Minas
Gerais, correrd a expensas da CONTRATANTE, nos termos da Lei Federal n2 8.666/93 de
21/06/1993.



18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - FORO

18.1. As partes elegem o foro da Comarca de Belo Horizonte, Minas Gerais, para dirimir
quaisquer duvidas ou litigios decorrentes deste Contrato, conforme art. 55, §22 da Lei n2
8.666/93.

E por estarem ajustadas, firmam as partes este instrumento assinado eletronicamente.

CONTRATANTE:

CONTRATADA:



ANEXO VI - AVALIACAO DE FORNECEDORES

1. DA AVALIACAO DE DESEMPENHO DO FORNECEDOR

A CONTRATADA estara sujeita a avaliacao de seu desempenho na execucdo do objeto quanto aos
critérios de prazo, quantidade, qualidade e documentacao, nos termos da Resolu¢cao SEPLAG n?@
13/2014.

1.1. Critério Prazo

O critério Prazo avalia o cumprimento das datas previamente definidas na autorizacao de
fornecimento e respectivos agendamentos para a entrega do(s) objeto(s) e possui a pontuacao
assim distribuida, de acordo com o desempenho da CONTRATADA:

a) 30 (trinta) pontos, se a entrega for realizada na data agendada e conforme prazo previsto
na autorizacao de fornecimento;

b) 28 (vinte e oito) pontos, se a entrega for realizada em desacordo com a data agendada,
mas ainda conforme prazo previsto na autorizacdo de fornecimento;

c) 22 (vinte e dois) pontos, se a entrega for realizada com atraso de até 15 (quinze) dias,
contados a partir do término do prazo previsto na autorizacao de fornecimento;

d) 10 (dez) pontos, se a entrega for realizada com atraso de 16 (dezesseis) a 30 (trinta) dias,
contados a partir do término do prazo previsto na autoriza¢cao de fornecimento; ou

e) 0 (zero) ponto, se a entrega for realizada com atraso superior a 30 (trinta) dias, contados
a partir do término do prazo previsto na autorizagao de fornecimento.

I- Na hipotese de reagendamento da data da entrega por solicitacgdo da CONTRATADA, esta sera
pontuada com a totalidade dos pontos, caso o reagendamento ocorra antes da data
anteriormente agendada e a entrega seja realizada:

a) conforme nova data agendada; e
b) dentro do prazo limite previsto na autorizacdo de fornecimento.

Il - Na hipdtese do ndo cumprimento da data agendada e/ou o prazo limite previsto na
autorizacao de fornecimento, por caso fortuito ou forca maior, a CONTRATADA poderd
apresentar justificativa para o atraso na entrega, que serd analisada pelo responsavel pelo
recebimento, podendo ser aceita ou nao.

lll - Na hipdtese de a justificativa mencionada no inciso anterior ser aceita pelo responsavel pelo
recebimento, a CONTRATADA sera pontuada com a totalidade dos pontos.

IV — O reagendamento da entrega apds o prazo maximo de entrega definido na autorizacao de
fornecimento ndo afasta a sujeicado da CONTRATADA a aplicacdo de multa sobre o valor
considerado em atraso e, conforme o caso, a outras sanc¢des estabelecidas na Lei e neste
instrumento.

V —Em caso de irregularidade nao sanada pela CONTRATADA, a CONTRATANTE reduzira a termo
os fatos ocorridos para aplicacao de sancdes.



1.2. Critério Quantidade

O critério Quantidade avalia o cumprimento da entrega do(s) objeto(s) relativamente a
guantidade definida na autorizacao de fornecimento e possui a pontuagao assim distribuida de
acordo com o desempenho da CONTRATADA:

a) 30 (trinta) pontos, se a quantidade recebida for igual a quantidade solicitada;
b) 28 (vinte e oito) pontos, se a quantidade recebida for maior que a quantidade solicitada;

c) 22 (vinte e dois) pontos, se a quantidade recebida for maior ou igual a 75% (setenta e cinco
por cento) e menor que 100% (cem por cento) da quantidade solicitada;

d) 10 (dez) pontos, se a quantidade recebida for maior ou igual a 50% (cinquenta por cento)
e menor que 75% (setenta e cinco por cento) da quantidade solicitada; ou

e) 0 (zero) ponto, se a quantidade recebida for inferior a 50% (cinquenta por cento) da
qguantidade solicitada.

| — A CONTRATADA ¢é obrigada a entregar o quantitativo total solicitado, devendo ser aceito
guantitativo menor apenas em hipdteses excepcionais, devidamente justificadas e em funcao do
atendimento ao interesse publico.

Il — A aceitacdo de quantitativo menor que o estabelecido em autorizacdo de fornecimento nao
afasta a sujeicdo da CONTRATADA a aplicacdo de sancOes estabelecidas na Lei e neste
instrumento.

lll — Se houver recusa do recebimento em virtude de desconformidade entre o quantitativo de
materiais entregues e a quantidade estabelecida na Autorizacdao de Fornecimento (AF), essa sera
registrada em eventual entrega posterior, referente a mesma autorizacdao de fornecimento, na
qual o fornecedor tera prejuizo em sua nota.

IV - Na hipdtese do ndo cumprimento do quantitativo previsto na autorizagao de fornecimento,
por caso fortuito ou forca maior, a CONTRATADA podera apresentar justificativa para o atraso na
entrega, que serd analisada pelo responsavel pelo recebimento, podendo ser aceita ou nao.

V - Na hipétese de a justificativa mencionada no inciso anterior ser aceita pelo responsavel pelo
recebimento, a CONTRATADA sera pontuada com a totalidade dos pontos.

1.3. Critério Qualidade

O critério Qualidade avalia o cumprimento da entrega do(s) objeto(s) relativamente as exigéncias
de especificacdao técnica, e possui a pontuacado assim distribuida de acordo com o desempenho
da CONTRATADA:

a) 30 (trinta) pontos, se a qualidade for aprovada;

b) 22,5 (vinte e dois virgula cinco) pontos, se a qualidade for aprovada com ressalva de baixa
criticidade; ou

c) 10 (dez) pontos, se a qualidade for aprovada com ressalva de alta criticidade.

d) O (zero) pontos, se houver desconformidade total entre os materiais recebidos e a
especificacao técnica exigida.

| - As ressalvas referidas nas alineas “b” e “c” deste subitem 1.3 ndao deverao comprometer a
qualidade exigida nem a utilidade do material.



Il — Se houver recusa do recebimento em virtude de desconformidade entre os materiais
recebidos e a especificacdo técnica exigida, esta sera registrada em eventual entrega posterior,
referente a mesma autorizacao de fornecimento.

Il — Na hipdtese do inciso anterior, a CONTRATADA recebera a pontuacao 0 (zero) nesse critério.

O critério Qualidade avalia o cumprimento da entrega do(s) objeto(s) relativamente as exigéncias
de especificacao técnica e embalagem de material, aos quais serao atribuidas pontos de acordo
com o desempenho da CONTRATADA.

| — O subcritério “Embalagem” avalia as condicdes da embalagem do material e possui a
pontuacao assim distribuida de acordo com o desempenho da CONTRATADA:

a) 10 (dez) pontos, se a embalagem for aprovada; ou
b) 5 (cinco) pontos, se a embalagem for aprovada com ressalva.

Il — Se houver recusa do recebimento em virtude de embalagem inadequada do material, esta
sera registrada em eventual entrega posterior, referente a mesma autorizacao de fornecimento.

[l — Na hipétese do inciso anterior, a CONTRATADA receberd a pontuacao 0 (zero) no subcritério
“Embalagem”.

IV - O subcritério “Especificacao técnica” avalia a conformidade entre os materiais recebidos e a
especificacao técnica exigida, possui a pontuacao assim distribuida de acordo com o desempenho
da CONTRATADA:

a) 20 (vinte) pontos, se a qualidade for aprovada;
b) 15 (quinze) pontos, se a qualidade for aprovada com ressalva de baixa criticidade; ou
c) 6,6 (seis virgula seis) pontos, se a qualidade for aprovada com ressalva de alta criticidade.

V — Se houver recusa do recebimento em virtude de desconformidade entre os materiais
recebidos e a especificacdo técnica exigida, esta sera registrada em eventual entrega posterior,
referente a mesma autorizag¢ao de fornecimento.

VI — Na hipdtese do inciso anterior, a CONTRATADA receberd a pontuag¢ao O (zero) no subcritério
“Especificacdo técnica”.

VIl — A ressalva referida na alinea “b” do inciso | e nas alineas “b” e “c” do inciso IV deste subitem
1.3 ndo deverao comprometer a qualidade exigida nem a utilidade do material.

1.4. Critério Documentacao

O critério Documentacdo avalia o cumprimento da entrega do(s) objeto(s) relativamente a
regularidade da Nota Fiscal, e possui a pontuagao assim distribuida de acordo com o desempenho
da CONTRATADA:

a) 10 (dez) pontos, se a Nota Fiscal tiver a sua validade atestada;

b) 0 (zero) ponto, se a Nota Fiscal apresentar irregularidade(s) que impecam o ateste de sua
validade.

| - Para atestar a validade da Nota Fiscal, devera ser verificada a conformidade dos seguintes
itens:

a) Dados do érgao/entidade que realizou a compra;

b) Valores unitarios e totais;



c) Descricdao do produto em conformidade com o item de material solicitado e com o material
entregue;

d) Quantidade constante na nota em conformidade com a quantidade solicitada;
e) Inexisténcia de rasuras; e
f) Outros elementos solicitados pelo érgao ou entidade no instrumento convocatério.

O critério Documentacdo avalia o cumprimento da entrega do(s) objeto(s) relativamente a
regularidade da Nota Fiscal e dos documentos adicionais apresentados, aos quais serao
atribuidas pontos de acordo com o desempenho da CONTRATADA.

| - O subcritério “Nota Fiscal” avalia a regularidade da Nota Fiscal e possui a pontuagdao assim
distribuida de acordo com o desempenho da CONTRATADA:

a) 5 (cinco) pontos, se a Nota Fiscal tiver a sua validade atestada;

b) 0 (zero) ponto, se a Nota Fiscal apresentar irregularidade(s) que impeca(m) o ateste de
sua validade.

Il - Para atestar a validade da Nota Fiscal, devera ser verificada a conformidade dos seguintes
itens:

a) Dados do érgdo/entidade que realizou a compra;
b) Valores unitarios e totais;

c) Descrigcao do produto em conformidade com o item de material solicitado e com o material
entregue;

d) Quantidade constante na nota em conformidade com a quantidade solicitada;
e) Inexisténcia de rasuras; e
f) Outros elementos solicitados pelo érgao ou entidade no instrumento convocatério.

[l - O subcritério “Documentos Adicionais” avalia a regularidade e conformidade dos documentos
especificos relativos ao material(is) entregue(s) com a legislagao aplicavel e possui a pontuacao
assim distribuida de acordo com o desempenho da CONTRATADA:

a) 5 (cinco) pontos, se a documentacdo adicional estiver em conformidade com a legislacao
aplicavel ao objeto; ou

b) 0 (zero) ponto, se a documentac¢ao adicional apresentar inconformidades.
2. DO INDICADOR DE DESEMPENHO DO FORNECEDOR

Os registros de desempenho da CONTRATADA conforme os critérios do item 1 deste Anexo, serao
a base para o calculo do seu respectivo indicador de desempenho.

| - O indicador de desempenho da CONTRATADA podera ser apresentado nas seguintes formas:

a) Indicador de Desempenho do Fornecedor por Entrega (IDF-E): sera calculado para um
determinado item da autorizacdo de fornecimento, a partir da soma das pontuacdes
atribuidas em cada critério de avaliagao;

b) Indicador de Desempenho do Fornecedor por Autorizacao de Fornecimento (IDF-AF): sera
calculado a partir da média aritmética simples dos IDF-E, no ambito de uma mesma
autorizacao de fornecimento;



c) Indicador de Desempenho do Fornecedor por Contratacao (IDF-C): sera calculado a partir
da média aritmética simples dos IDF-AF, no ambito desta contratacao.

3. DAS ACOES QUE PODERAO SER TOMADAS EM RELACAO AO DESEMPENHO DA CONTRATADA

| - Conforme resultado obtido no Indicador de Desempenho do Fornecedor por Contratacao
(IDF-C), a CONTRATADA obterd os seguintes conceitos:

a) “A”, se o seu aproveitamento for maior que 90% (noventa por cento);

b) “B”, se o seu aproveitamento for maior que 70% (setenta por cento) e menor ou igual a
90% (noventa por cento); ou

c) “C”, se o seu aproveitamento for menor ou igual a 70% (setenta por cento).

Il - A CONTRATANTE poderd adotar as seguintes acdes, conforme o conceito obtido pela
CONTRATADA no Indicador de Desempenho do Fornecedor por Contratacdo (IDF-C), nos termos
do inciso anterior:

a) Conceito “A”: avaliar a possibilidade de gerar atestado de capacidade técnica;

b) Conceito “B”: notificar a CONTRATADA para correcdo da(s) falta(s) e/ou realizar reunides
com a CONTRATADA para analisar as causas do baixo desempenho, bem como solicitar que
a CONTRATADA elabore proposta de plano de acdo corretivo para validacdo da
CONTRATANTE; e

c) Conceito “C”: além das medidas previstas no conceito “B”, avaliar a possibilidade de
abertura de processo administrativo punitivo para aplicagao das san¢des dispostas nos
anexos do Edital.

[l - A CONTRATANTE podera adotar as agdes previstas na alinea “b” do inciso anterior caso a
CONTRATADA obtenha pontuacgdo igual ou abaixo de 90% (noventa por cento) em 1 (uma)
avaliacao referente ao indice de desempenho do fornecedor por entrega (IDF-E).

IV - A CONTRATANTE podera adotar as agdes previstas na alinea “c” do inciso Il deste item 3 caso
a CONTRATADA obtenha pontuagao igual ou abaixo de 90% (noventa por cento) em 2 (duas)
avaliages, consecutivas ou nao, referentes ao indice de desempenho do fornecedor por entrega
(IDF-E).

V - O disposto neste Anexo nao exclui a notificacdo ou a aplicagcdo de san¢des administrativas a
CONTRATADA nas hipdteses previstas na Lei Federal n® 8.666/1993, Lei Federal n2 10.520/2002,
Lei Estadual n® 13.994/2001, Lei Estadual n° 14.167/2002 e Decreto Estadual n? 45.902/2012,
bem como as dispostas nos anexos do Edital.



ANEXO VII - MINUTA DE TERMO DE ADESAO PARA EVENTUAIS ORGAOS NAO PARTICIPANTES

PREGAO ELETRONICO PARA REGISTRO DE PREGOS - PLANEJAMENTO N.2 /

TERMO DE ADESAO

Termo de Ades3o que entre si celebram o Corpo de Bombeiros Militar de Minas Gerais, POR INTERMEDIO da
Diretoria de  Logistica e Financas,na qualidade de Orgdo Gerenciador e o(a)
, como Orgdo N3o-Participante, para fins de participacio no
Registro de precos n.e _ / , para aquisicdo de , mediante contrato,
para Orgdos e Entidades da Administracdo Publica do Estado de Minas Gerais, conforme especificacdes e
condices previstas neste edital e seus anexos.

Por este termo de Adesdo, o(a) , inscrito(a) no CNPJ sob o n.°
, com sede na , heste ato representado(a) pelo(a) Sr(a)
concorda com os termos do Registro de Precos n° / promovido

pela Corpo de Bombeiros Militar de Minas Gerais, POR INTERMEDIO da Diretoria de Logistica e Financas,
inscrito no CNPJ sob o n° 03.389.126/0001-98, neste ato representado pelo Sr. Coronel BM Peron Batista da
Silva Laignier, Diretor, conforme previsto no Decreto Estadual n? 46.311, de 16 de setembro de 2013, cuja
descricdo encontra-se na planilha a seguir.

ITENS ADERIDOS

CODIGO ITEM DESCRICAO UNIDADE DE

SEQUENCIA| = o at DO ITEM AQUISICAO

LOCAL | PERIODICIDADE | QUANTIDADE SOLICITADA

Belo Horizonte, de de

PERON BATISTA DA SILVA LAIGNIER, CORONEL BM
DIRETOR DE LOGISTICA E FINANGAS
GESTORA DE REGISTRO DE PRECOS DO CBMMG




ANEXO VIII
ATA DE REGISTRO DE PRECOS N2 / - CADASTRO RESERVA

PREGAO ELETRONICO PARA REGISTRO DE PRECOS N2 /

Pelo presente instrumento, o Estado de Minas Gerais, entidade de direito publico, por intermédio
do Corpo de Bombeiros Militar de Minas Gerais, através da Diretoria de Logistica e Financas,
ORGAO GERENCIADOR deste Registro de Precos, e os BENEFICIARIOS abaixo indicados,
sujeitando-se as determinacdes contidas na Lei Federal n2. 8.666, de 21/06/1993, Lei Federal n®.
10.520, de 17 de julho de 2002; Lei Complementar n2. 123, de 14 de dezembro de 2006; Lei
Estadual n2. 14.167, de 10 de janeiro de 2002; Lei Estadual n2. 13.994, de 18 de setembro de
2001; Lei Estadual 20.826, de 31 de julho de 2013; pelos Decretos Estaduais n2. 45.902, de 27 de
janeiro de 2012, n2. 48.012 de 22 de julho de 2020; n2. 46.311, de 16 de setembro de
2013; n2. 47.524, de 6 de novembro de 2018; n2. 47.437, de 26 de junho de 2018; n2. 37.924, de
16 de maio de 1996; pelas Resolucdes Conjuntas SEPLAG/SEF/JUCEMG n2 9.576, de 6 de julho de
2016; n2 8.898 de 14 de junho 2013; n.2 3458, de 22 de julho de 2003, com suas alteracdes
posteriores; Resolucao SEPLAG n.2 13, de 07 de fevereiro de 2014; Resolu¢ao SEPLAG n? 93, de
28 novembro de 2018 e as demais normas legais correlatas, pelas condi¢des estabelecidas pelo
edital de PREGAO ELETRONICO PARA REGISTRO DE PRECOS - PLANEJAMENTO
Ne  / , firmam a presente Ata de Registro de Precos para cadastro reserva, mediante
as clausulas e condicdes a seguir estabelecidas

1. CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO
1.1. Constitui objeto desta Ata o CADASTRO RESERVA PARA REGISTRO DE PRECOS
PARA , descritos e especificados no Anexo | - Termo
de Referéncia do Edital do Pregdon.2 /| cujos termos sdo parte integrante
deste instrumento.

2. CLAUSULA SEGUNDA — DO CADASTRO RESERVA
22 Lugar

RAZAO SOCIAL:
ENDERECO:

CNPJ/MF:
REPRESENTANTE LEGAL:
CPF/MF:


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/l10520.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/l10520.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm
http://www.almg.gov.br/consulte/legislacao/completa/completa.html?tipo=LEI&num=14167&comp=&ano=2002&aba=js_textoAtualizado#texto
http://www.almg.gov.br/consulte/legislacao/completa/completa.html?tipo=LEI&num=14167&comp=&ano=2002&aba=js_textoAtualizado#texto
http://www.almg.gov.br/consulte/legislacao/completa/completa.html?tipo=LEI&num=13994&comp=&ano=2001&aba=js_textoAtualizado#texto
http://www.almg.gov.br/consulte/legislacao/completa/completa.html?tipo=LEI&num=13994&comp=&ano=2001&aba=js_textoAtualizado#texto
http://www.almg.gov.br/consulte/legislacao/completa/completa.html?tipo=LEI&num=20826&comp=&ano=2013
http://www.almg.gov.br/consulte/legislacao/completa/completa.html?tipo=DEC&num=44786&comp=&ano=2008&aba=js_textoAtualizado#texto
http://www.almg.gov.br/consulte/legislacao/completa/completa.html?tipo=DEC&num=44786&comp=&ano=2008&aba=js_textoAtualizado#texto
http://www.almg.gov.br/consulte/legislacao/completa/completa.html?tipo=DEC&num=46311&comp=&ano=2013&aba=js_textoAtualizado#texto
http://www.almg.gov.br/consulte/legislacao/completa/completa.html?tipo=DEC&num=46311&comp=&ano=2013&aba=js_textoAtualizado#texto
http://www.almg.gov.br/consulte/legislacao/completa/completa.html?tipo=DEC&num=45902&comp=&ano=2012&aba=js_textoAtualizado#texto
http://www.almg.gov.br/consulte/legislacao/completa/completa.html?tipo=DEC&num=44630&comp=&ano=2007&aba=js_textoAtualizado#texto
http://www.almg.gov.br/consulte/legislacao/completa/completa.html?tipo=DEC&num=37924&comp=&ano=1996&aba=js_textoAtualizado#texto
http://www.almg.gov.br/consulte/legislacao/completa/completa.html?tipo=DEC&num=37924&comp=&ano=1996&aba=js_textoAtualizado#texto
http://www.compras.mg.gov.br/images/stories/Fornecedores/2012/27-09-2012-resolucao-conjunta-seplag-e-sef-8-727-cagef-siad-mg-e-siare-mg-aproveitamento-de-dados-cadastrais.pdf
http://www.compras.mg.gov.br/images/stories/Fornecedores/2012/27-09-2012-resolucao-conjunta-seplag-e-sef-8-727-cagef-siad-mg-e-siare-mg-aproveitamento-de-dados-cadastrais.pdf
http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:QwR0X0R7zJEJ:www.planejamento.mg.gov.br/component/phocadownload/category/242-2013%3Fdownload%3D2121:fixa-o-indice-de-precos-ao-consumidor-amplo-ipca-como-indice-padrao-para-reajuste-e-para-atualizacao-monetaria-das-caucoes-em-dinheiro-recebidas-como-garantia-contratual-nos-contratos-celebrados-por-orgao-ou-entidade-do-poder-executivo-dependente-de-recur+&cd=1&hl=pt-BR&ct=clnk&gl=br
http://www.fazenda.mg.gov.br/empresas/legislacao_tributaria/resolucoes/2014/rr4670_2014.htm
http://www.fazenda.mg.gov.br/empresas/legislacao_tributaria/resolucoes/2014/rr4670_2014.htm
http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:ouK92IzX98sJ:www.planejamento.mg.gov.br/component/phocadownload/category/266-2014%3Fdownload%3D2413:resolucao-seplag-n-58-16-de-julho-de-2014+&cd=2&hl=pt-BR&ct=clnk&gl=br
http://www.planejamento.mg.gov.br/legislacao/resolucoes/category/9-2009?start=90

LOTE ITEM

DESCRICAO/
ESPECIFICACAO

UNIDADE DE  |PRECO UNITARIO| PRECO UNITARIO

COD.SIAD| MARCA/MODELO | QUANTIDADE FORNECIMENTO | (SEM ICMS) (R$) [ (COM ICMS) (RS)

PRECO TOTAL (R$)

. CLAUSULA TERCEIRA — DAS OBRIGACOES DECORRENTES DA ASSINATURA DO CADASTRO

RESERVA

3.1. Todas as condi¢des, prazos, obrigacdes e penalidades enumeradas no Anexo IV —
Minuta da Ata de Registro de Precos, também deverao ser observados pelos
fornecedores registrados no Cadastro Reserva.

. CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA
4.1. A Ata de Cadastro Reserva terd vigéncia de ( ) meses, prorrogaveis por
mais ( ) meses OU improrrogaveis, a contar da data de sua publicacao.

4.2. O fornecedor ficard obrigado a atender todos os pedidos efetuados durante a vigéncia
desta Ata.

. CLAUSULA QUINTA — DAS DISPOSICOES GERAIS

5.1. Cabe ao Orgdo Gerenciador gerar o extrato e solicitar a publicacdo da Ata no Diario
Oficial do Estado de Minas Gerais, conforme Decreto Estadual n? 46.311, de 16 de
setembro de 2013.

5.2. Aplicam-se as cooperativas enquadradas na situacdao do art. 34 da Lei Federal n?
11.488, de 15 de junho de 2007, no que couber, todas as disposi¢cdes relativas as
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte.

6. CLAUSULA SEXTA - DO FORO

6.1. Fica eleito o foro da Comarca de Belo Horizonte, Estado de Minas Gerais, para dirimir
eventuais conflitos de interesses decorrentes da presente Ata de Registro de Precos,
valendo esta clausula como renuncia expressa a qualquer outro foro, por mais
privilegiado que seja ou venha a ser.

Por estarem justas e acertadas, firmam os participes o presente instrumento, em meio
eletrénico, por meio do Sistema Eletronico de Informacgdes de Minas Gerais.

PERON BATISTA DA SILVA LAIGNIER, CORONEL BM
DIRETOR DE LOGISTICA E FINANGAS
GESTORA DE REGISTRO DE PRECOS DO CBMMG

REPRESENTANTE DA EMPRESA
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