BOMBEIRO
MILITAR

MINAS GERAIS

O AMIGO CERTO NAS HORAS INCERTAS

DIRETORIA DE ATIVIDADES TECNICAS

CIRCULAR N° 11/2009

Padroniza o emprego de Formulario de Atendimento
Técnico (FAT) no Servico de Seguranga Contra Incéndio e
Panico (SSCIP), visando a disponibilizacdo de seu

protocolo via internet, através de e-mail institucional.

1 - INTRODUGCAO

Em consonancia com a politica do Governo do Estado de Minas Gerais, que
estabeleceu metas para melhorar o atendimento ao publico externo, por meio do Projeto
Estruturador Descomplicar, o Servico de Seguranca Contra Incéndio e Péanico (SSCIP), em
razdo da grande demanda de solicitacdes de servicos pelo publico externo, passara a
receber Formularios de Atendimento Técnico via e-mail, para determinadas solicitacdes.

Considerando que o referido formulario, atualmente, € utilizado como forma de
comunicacdo entre o publico externo e seu uso tem sido amplamente diversificado,
verificou-se necessario disciplinar seu emprego tanto pelo publico externo, quanto pelo
publico interno.

Desta forma, os procedimentos, no que se refere ao protocolo dos FAT, obedecerao
as orientacfes contidas nesta circular, tanto para aqueles que serdo enviados via internet,
quanto aqueles que necessitardo ser entregues pessoalmente na recepcdo do SSCIP, até
que o Sistema Informatizado INFOSCIP esteja efetivamente implementado.

2 — PROTOCOLO VIA INTERNET (E-MAIL)

Poderdo fazer uso do FAT apenas o proprietario, responsavel pelo uso ou
responsavel técnico, devendo o interessado se identificar, marcando um “x” no campo
proprio para identificacdo no respectivo formulario.

2.1 - Os Formularios para Atendimento Técnico deverdo ser remetidos ao SSCIP,

prioritariamente, via internet, no endereco eletrénico institucional do SSCIP

(disponibilizado na péagina da DAT no portal do CBMMG), anexo ao e-mail, nos seguintes
casos:

a) Duvidas técnicas a respeito da legislacéo de SCIP;



b) Duvidas sobre procedimentos administrativos da legislagdo de SCIP;
c¢) Comunicacao de extravio de protocolo;

d) Informacao sobre analise de PSCIP (atraso na analise);

e) Informacao sobre situacéo de vistoria e AVCB (atraso na vistoria);

f) Informacéo sobre situacdo de AVCB (atraso na emissao de AVCB);
g) Informacgao sobre andamento de recurso;

h) Informacg6es sobre edificagdo ou evento (se ha AVCB ou PSCIP);

i) Solicitacdo de PSCIP ou documentos para copia;

j) Solicitacdo de reunido para esclarecimento de duvida sobre PSCIP;

2.2 — Os enderecgos institucionais dos setores do SSCIP Unidades estardo
disponiveis no portal do CBMMG, na pagina da DAT;

2.3 - O SSCIP, ap6s o recebimento do FAT anexo ao e-mail, enviara mensagem ao
solicitante informando o numero de protocolo do FAT para controle e acompanhamento;

2.4 — ApoOs o atendimento da solicitacdo, o SSCIP enviard via e-mail, o oficio de
resposta anexado a solicitagéo;

2.5 — Caso o interessado necessite do oficio resposta assinado pela autoridade
competente, devera constar esta informacdo no FAT e, tdo logo o oficio esteja disponivel,
serd enviada mensagem solicitando sua retirada na recepgdo do SSCIP;

2.6 — As solicitagdes de reunido para esclarecimento de duvida sobre PSCIP serédo
avaliadas pelo Chefe do SSCIP, que decidira sobre seu atendimento, de forma a n&do haver

prejuizo ao desenvolvimento dos trabalhos do SSCIP;

3 - PROTOCOLO PRESENCIAL NO SSCIP

3.1 - Continuardo sendo protocolados, pessoalmente, no setor de recepcao do

SSCIP, os FAT que contem documentos anexos necessarios a analise do mérito, referente
as seguintes solicitacdes:
a. Segunda via de AVCB (Correcéo ou inclusdo de dados);
Segunda via de AVCB (extravio de AVCB);
Renovacao de AVCB;
Entrada de PSCIP para re-analise ou Reconsideracéo de Ato;

Entrega de documentos para anexar ao PSCIP;
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Solicitacdo de Declaracao de Isencéo de AVCB;
Solicitacdo de Isencdo de PET — Evento de Baixo Impacto;
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Solicitagcéo de declaracao para ressarcimento de TSP;

Solicitacdo de declaracdo de cadastramento de Pessoa Fisica ou Juridica;
j. Outros casos que necessitarem de formalizacdo de protocolo de entrega no

Corpo de Bombeiros Militar;



3.2 - As solicitagbes da alinea “h” do item 2.1 deverdo ser protocoladas somente
pelo proprietario ou procurador e, no caso da alinea “f’, deveréo ser protocoladas pelo

proprietario, responsavel pelo uso ou procurador;

3.3 - O solicitante devera acompanhar a situacéo das solicitacdes das alineas de “a”
a “e” na pagina da DAT dentro do portal do CBMMG, no caso de edificacdes na RMBH, e
no caso de edificagdes do interior, o solicitante devera aguardar a resposta via e-mail;

3.4 — O solicitante poderéa protocolar FAT via e-mail para saber a situacao do pedido,
guando a resposta ultrapassar o prazo previsto na legislacéo;

3.5— Para os FAT referentes as solicitacdes das alineas “f’ a “i” do item 2.1, serdo
respondidos por meio de oficio externo e serdo assinados pelo Chefe do Setor de
Seguranca Contra Incéndio e Panico. Nestes casos, sera enviada resposta ao interessado,
informando que o oficio (ou declaracdo) esta disponivel para retirada na recepcdo do
SSCIP;

4 — ORIENTACOES
41 — Como forma de padronizar o uso do FAT, doravante, o Anexo G da

Instrucdo Técnica n® 01 sera substituido pelo anexo desta Circular.

4.2 - Nao serdo respondidas as solicitacbes de informacdes sobre procedimentos
(analise, vistoria e AVCB) que estejam dentro do prazo previsto na legislacao;

4.3 — As solicitagbes de urgéncia ou prioridade, somente serdo respondidas se
houver falha ou atraso pelo SSCIP e/ou motivo justificado (relevancia sécio-econémica,
etc.);

4.4 - O endereco eletrdnico institucional do SSCIP, divulgado na pagina da DAT, sera
destinado, exclusivamente, para recebimento dos FAT anexos aos e-mails;

4.5 — Os demais enderecos eletronicos do SSCIP serdo utilizados apenas para
recebimento de mensagens que ndo contenham assuntos previstos nos casos de FAT. Sera
destinado, também, para recebimento de mensagens contendo reclamacdes, sugestdes ou
dendncias, sendo que, para estes casos, hdo sera necessario que o conteudo seja remetido
via FAT, anexo ao e-mail;

4.6 - As mensagens contendo solicitacdes, cujos assuntos se enquadrem na forma
de entrada via FAT, sem o respectivo formulario em anexo ao e-mail, ndo serdo
respondidas;

4.7 - Os casos de duvidas quanto aos servicos prestados pelo CBMMG e,
especificamente, pelo SSCIP, deverdo ser sanadas pelo proprio solicitante na pagina do
Passo-a-Passo de servigos prestados no Portal do CBMMG (link Servigos). Os FAT

referentes a estes casos nao serao respondidos;



4.8 — As duvidas técnicas somente serdo respondidas se estiverem vinculadas a um
PSCIP, devendo ser solicitadas apenas pelo proprietario, responsavel pelo uso ou
responsavel técnico;

4.9 — O publico externo, nos casos de duavidas técnicas, devera, obrigatoriamente,
encaminhar a solicitagdo de esclarecimento, primeiramente, ao setor do SSCIP onde foi
protocolado o PSCIP. Caso a davida néo seja sanada, o setor do SSCIP devera encaminhar
a referida duvida a Diretoria de Atividades Técnicas para solucao;

4.10 - Para fins de padronizacdo e controle para estatisticas do SSCIP, o publico
externo devera constar no campo do FAT “Finalidade da consulta” o motivo resumido do
pedido, devendo marcar uma das op¢des constantes do anexo desta Circular;

4.11 - A relacgédo de tipos de solicitagdes no FAT visa padronizar e identificar de forma
rapida qual a necessidade do solicitante e caso o0 motivo da solicitacdo ndo esteja
relacionado no campo do FAT, o interessado devera marcar “outros” e no campo especifico
do FAT explicar de forma clara qual é o motivo da solicitacao;

4.12 - Os setores do SSCIP deverao adotar, obrigatoriamente, o endereco eletronico
(e-mail) disponibilizado pela Corporacdo através da Diretoria de Tecnologia e Sistemas no
ambiente da Intranet, para a comunicacdo com o publico externo e com as demais
Unidades e setores do CBMMG;

5 — PERIODO DE TRANSICAO

5.1 - Sera permitida a entrega de FAT, pessoalmente no SSCIP, pelo publico
externo, especificamente para os casos de desconhecimento da mudanca de procedimento,
pelo prazo de vinte dias a partir desta data;

5.2 Sera permitida a entrega direta na recepcdo do SSCIP, apés o periodo de
caréncia previsto acima, dos FAT em que o solicitante tenha justificado a dificuldade ou
impossibilidade de utilizar os recursos da internet para envio da solicitacao;

5.3 Os FAT que nado atenderem as prescricbes desta circular seréo
desconsiderados e néao serao respondidos;

5.4 A mudanca prevista nesta circular sera implementada, a partir desta data, para
a RMBH e para as demais Unidades do interior a data de implementacao sera a partir de 11
de janeiro de 2010.

Belo Horizonte, 23 de Dezembro de 2009.

ALTAMIR PENIDO DA SILVA, TEN CEL BM
DIRETOR DE ATIVIDADES TECNICAS



ANEXO UNICO

BOMBEIRO
ILITAR

MINAS GERAIS

O AMIGO CERTO NAS HORAS INCERTAS

FORMULARIO PARA ATENDIMENTO TECNICO

DATA: | | ‘ | Ne:
Solicitante:
E-mail: ‘Tel.:

| Proprietario | |Resp. pelo uso |  |Procurador | |Resp. Técnico

Finalidade da Consulta:

PROTOCOLO PRESENCIAL

PROTOCOLO VIA INTERNET

Retorno de analise

Reclamagéo - Atraso em anélise

Pedido de Reconsideracéo de Ato

Reclamagcéo - Atraso em vistoria

22 Via de AVCB (corregdo — p6s atualizagao PSCIP);

Reclamagéo - Atraso em emissdo de AVCB

22 VVia de AVCB (extravio);

Declaracé@o de Cadastramento

22 Via de Protocolo

Solicitagdo de Documentos para copia

Anexar documento ao PSCIP

Duvida sobre procedimento administrativo

Anexar Laudo Técnico ao PSCIP

Duvida Técnica

Complementagdo de TSP

Solicitagdo de PSCIP para copia

Declaragéo para ressarcimento de TSP

Reunido para esclarecimento sobre PSCIP

Declaragdo de Isengao de AVCB (residéncia)

Informacé&o sobre edificagdo ou evento

Declarag&o Evento de Baixo Impacto (Isengdo de PET)

Informacgé&o sobre recurso

Outros: Outros:
INFORMACOES SOBRE A EDIFICACAO, INSTALACAO OU AREA DE RISCO
Endereco:
Area (m°): | Altura (m): Ocupago:
Projeto técnico n®: Vistoria n°;

Razdo Social: |

Nome: Assinatura
RG/CREA




